Eksploatacja i zarzgdzanie hotelem - course description

General information

Course name Eksploatacja i zarzadzanie hotelem

Course ID 04.4-WZS-TiRP-EZH

Faculty Eaculty of Biological Sciences

Field of study tourism and entertainment

Education profile practical

Level of studies First-cycle studies leading to Bachelor's degree
Beginning semester winter term 2022/2023

Course information

Semester 6

ECTS credits to win 4

Course type obligatory

Teaching language polish

Author of syllabus ® doc. dr Krzysztof DzieAdziura

Classes forms

The class form Hours per semester (full-time)  Hours per week (full-time) Hours per semester (part-time)  Hours per week (part-time) Form of assignment
Lecture 15 1 9 0,6 Exam

Laboratory 15 1 9 0,6 Credit with grade
Class 15 1 9 0,6 Credit with grade

Aim of the course

Przekazanie teoretycznej i praktycznej wiedzy oraz wyksztatcenie umiejetnosci rozumienia zasad funkcjonowania hotelu w gospodarce rynkowej. Ukazanie zasad efektywnego
gospodarowania zasobami w przedsiebiorstwie hotelarskim. Znajomo$¢ organizacji pracy w hotelarstwie. Zarzadzanie majgtkiem obiektow hotelarskich. Analizowanie zasad
funkcjonowania przedsigbiorstw hotelarskich.

Prerequisites
Podstawowe wymagania z zakresu podstaw ekonomii, zarzadzania, ekonomiki turystyki i rekreacji

Scope

® Wprowadzenie do tresci dotyczacych eksploatacji hotelu.

¢ Cechy rynku ustug hotelarskich i ich implikacje dla zarzadzania hotelem.

® Materialne podstawy $wiadczenia ustug hotelarskich.

® Zespoty funkcjonalno-uzytkowe w hotelu i ich potencjat ustugowy.

Wskazniki eksploatacyjne w ocenie efektywnosci zarzadzania hotelem.
Gospodarowanie zasobami ludzkimi w hotelu. Elastyczne ksztattowanie zatrudnienia. Obszary analizy zatrudnienia w hotelu. Jakos¢ ustug hotelarskich i metody jej

oceny.
Bezpieczenstwo hotelu. Ochrona oséb i mienia oraz polityka kredytowania nabywcéw.
Polityka cenowa w hotelarstwie.

Kosztowe formuty ustalania cen. Analiza cen w gastronomii - metoda inzynieryjna.

Yield management jako technika zarzadzania przychodami w hotelu.

Koszty w dziatalno$ci hotelarskiej. Kosztowe techniki wyznaczania cen ustug hotelarskich.

Planowanie zysku w hotelu. Analiza koszt - wielko$¢ sprzedazy - zysk.
¢ Standardowy System Rachunkowosci Hotelowej i jego wykorzystanie w zarzadzaniu hotelem. Analiza CVP w planowaniu zysku w hotelu.

Scenariusze rozwoju sektora HoReCa.

Teaching methods
® Wyktad multimedialny z elementami konwersatorium
¢ Dyskusja dydaktyczna
¢ Studia przypadkéw

Learning outcomes and methods of theirs verification

Outcome description Outcome symbols Methods of verification The class form
potrafi oceni¢ efektywno$¢ w praktyce funkcjonowania obiektu ® K_uo4 ® activity during the classes ® Lecture
hotelarskiego ¢ K U07 ® an evaluation test ® Laboratory

® Class
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Outcome description Outcome symbols Methods of verification The class form

potrafi uzupetnia¢ i doskonali¢ nabytg wiedze i umiejetnosci, rozumie ® K_K01 ® activity during the classes ¢ Lecture
potrzebe uczenia sie przez cate zycie ® K_K06 ® Laboratory
® Class
umie wykorzystywa¢ metody i narzedzia zarzgdzania operacyjnego w ® K _U02 ® activity during the classes ® Lecture
hotelu ® K.Uoz ¢ an evaluation test ¢ Laboratory
® Class
potrafi wspdtdziata¢ i pracowac w grupie ® K.K02 ® activity during the classes ¢ Lecture
® Laboratory
® Class
zna zasady funkcjonowania przedsigbiorstw hotelarskich oraz ma ® K_Wo4 ® an evaluation test ® Lecture
wiedze o ich zasobach zasobach ® an exam - oral, descriptive, test and ¢ Laboratory
other ® Class
rozumie zasady funkcjonowania przedsiebiorstw hotelarskich na rynku ® K. W13 ® activity during the classes ¢ Lecture
® an evaluation test ® Laboratory
® Class

Assignment conditions

Zaliczenie przedmiotu na oceng na podstawie oceny z ¢wiczen/laboratoriéw (40%) i oceny z egzaminu (60%)

Recommended reading
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Further reading
1. S. Opara, T. Nowicka, Organizacja i technika pracy w hotelarstwie, Polskie Zrzeszenie Hoteli, Warszawa 2003
2. E.Nawrocka, S. Oparka, Hotel w XXI wieku: zarzadzanie w warunkach globalizacji, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania ,Edukacja”, Wroctaw 2007.
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