Marketing ustug hotelarskich - opis przedmiotu

Informacje ogdlne

Nazwa przedmiotu

Marketing ustug hotelarskich

Kod przedmiotu 04.4-WZS-TiRP-MUH
Wydziat Wydziat Nauk Biologicznych
Kierunek Turystyka i rekreacja

Profil praktyczny

Rodzaj studiow
Semestr rozpoczecia

Informacje o przedmiocie
Semestr

Liczba punktéw ECTS do zdobycia
Typ przedmiotu

Jezyk nauczania

Sylabus opracowat

Formy zajec¢

Forma zaje¢  Liczba godzin w semestrze

Liczba godzin w tygodniu

pierwszego stopnia z tyt. licencjata
semestr zimowy 2022/2023

6
2
obowiazkowy
polski
® drinz. Halina Bartkiewicz

Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu

Forma zaliczenia

(stacjonarne) (stacjonarne) (niestacjonarne) (niestacjonarne)
Wyktad 15 1 9 0,6 Zaliczenie na
ocene
Cwiczenia 15 1 9 0,6 Zaliczenie na
ocene

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest poznanie zasad i specyfiki marketingu w hotelarstwie, nabycie umiejetnosci postugiwania narzedziami marketingowymi w dziatalnosci hotelarskiej oraz
poznanie metod formutowania strategii promocyjnej w dziatalnosci hotelarskiej.

Wymagania wstepne

Wiedza i umiejetnosci z przedmiotéw: podstawy marketingu i hotelarstwo.

Zakres tematyczny
Wyktady

. Wprowadzenie do problematyki marketingu ustug hotelarskich.
. Produkt przedsiebiorstwa hotelarskiego w ujeciu marketingowym.

. Cenai polityka cenowa w ustugach hotelarskich.

. Znaczenie instrumentéw promocji-mix w hotelarstwie.

. Wykorzystanie brandingu w hotelarstwie.

. Personel jako element marketingu w hotelarstwie.

. Strategie marketingowe w przedsiebiorstwach hotelarskich.
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Cwiczenia

. Oméwienie zatozen projektu strategii marketingowej dla hotelu. Misja, wizja i cele hotelu wyznacznikiem kierunku strategii marketingowe;.
. Badanie jako$ci ustug obiektu hotelarskiego za pomocg ankiety.

. Analiza ustug hotelarskich z wykorzystaniem macierzy BCG i cyklu zycia produktu - zatozenia strategii produktowej.

. Formutowanie strategii cenowej ustugi hotelarskiej.

. Wybor kanatéw dystrybucji ustug hotelarskich.

. Nowoczesne narzedzia promocji stosowane w hotelarstwie - strategia promocji.

. Prezentacja projektu strategii marketingowej
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Metody ksztatcenia

metody podajace: wyktad informacyjny z prezentacja multimedialng; wyktad konwersatoryjny
metody poszukujace: problemowa, sytuacyjna, projektu, SWOT, dyskusji okragtego stotu.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zaje¢
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Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zajeé

Student zna instrumenty i narzedzia marketingowe wtasciwe dla hotelarstwa. ® KW11 ¢ kolokwium ® Wyktad
® obserwacja i ocena aktywnosci * Cwiczenia
na zajeciach
Student zna i rozumie znaczenie przestrzegania norm prawnych, zasad ochrony ® K_W09 ® kolokwium ® Wyktad
prawa autorskiego i norm etycznych przy tworzeniu strategii marketingowej dla ® K.W11 ¢ obserwacja i ocena aktywnosci * Cwiczenia
hotelu. na zajeciach
Student potrafi opracowac strategie marketingowg dla przedsiebiorstwa ® KU13 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zajeé * Cwiczenia
hotelarskiego. ¢ KU19 ® dyskusja
¢ projekt
Student potrafi przeprowadzi¢ kampanie promocyjng dla przedsiebiorstwa ® KU13 ® projekt ® Wyktad
hotelarskiego * Cwiczenia
Student potrafi dokonac¢ analizy konkretnych dziatari marketingowych w zakresie ® K_U09 ¢ dyskusja * Cwiczenia
hotelarstwa ¢ KU13 ® obserwacja i ocena aktywnosci
na zajeciach
® projekt
Jest gotéw do pracy nad strategig marketingowa uwzgledniajac korzysci dla ® K_K06 ® biezaca kontrola na zajeciach * Cwiczenia
obiektu hotelowego i jego klienta. ® dyskusja

Warunki zaliczenia
® Wyktad: zdanie przedmiotowego kolokwium obejmujacego tresci wyktadowe (test - 20 pytan, pytania jednokrotnego wyboru, prawda-fatsz lub otwarte) - na ocene
pozytywna wymagane uzyskanie 50% tacznej sumy punktow.
* Cwiczenia: przygotowanie projektu strategii marketingowej ustugi hotelarskiej (praca grupowa; ocenie podlega kompletno$é zagadnien, merytoryka opracowania oraz
prezentacja referatu na zajeciach).

Ocena koricowa z przedmiotu jest oceng sktadajaca sie w 50% z oceny z testu koricowego i w 50% z oceny z ¢wiczen (ocena z ¢wiczer moze zosta¢ podwyzszona za aktywnosc)
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