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Cel przedmiotu
Celem przedmiotu jest rozw6j kompetencji z zakresu komunikacji interpersonalnej analizowanych z perspektywy:

- komunikatywnosci - pozyskiwanie informacji, nawigzywanie kontaktu, przekazywanie zrozumiatych informacji, komunikacja werbalna i niewerbalna, stuchanie, bariery w
komunikacji;

- pracy w zespole: komunikacja grupowa, budowanie relacji, wspétpraca grupowa, przyjmowanie rél grupowych, wptyw grupowy.

Wymagania wstepne
znajomo$¢ zagadnien realizowanych podczas socjologii oraz psychologii spotecznej

Zakres tematyczny

1. Pojecie komunikacji interpersonalnej. Zasady skutecznej komunikacji. Komunikowanie informacyjne a komunikowanie perswazyjne. Strategie komunikacji.

2. Komunikacja werbalna i niewerbalna. Uwazne i nieoceniajgce stuchanie.

3. Bariery w komunikowaniu. Typowe btedy komunikacyjne. Szumy i filtry komunikacyjne. Komunikacja asertywna.

4. Pte¢ a komunikacja. Style komunikacji kobiet i mezczyzn.

5. Zasady komunikacji w grupie. Umiejetno$¢ wspotpracy i diagnozy proceséw zachodzacych w grupie. przezwyciezanie sytuacji konfliktowych.

6. Kontakt z grupg oraz z drugim cztowiekiem online- zalety i ograniczenia. Wypracowanie efektywnych sposobéw komunikowania sie w Internecie oraz nauki zdalne;j.
7. Autoprezentacja. Wystapienia publiczne. Ktamstwo i manipulacje.

8.Analiza i praca wtasna nad sposobami komunikowania sie. Okreslenie wtasnego stylu w komunikacji. Analiza swojego sposobu interakcji z innymi - okno Johari.

9. Debata.

Metody ksztatcenia
wyktad problemowy, wyktad informacyjny, dyskusja, burza mézgow, praca w grupie, praca indywidualna

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zaje¢
wie, jak praktycznie wykorzysta¢ istotne elementy komunikacyjne: ® K_Wo01 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zajeé ¢ Laboratorium
spostrzeganie, stuchanie, jezyk, mowa ciata ® K_U03 ® dyskusja

® KU19 ¢ obserwacje i ocena umiejetnosci

praktycznych studenta


http://www.wnb.uz.zgora.pl/
http://www.wnb.uz.zgora.pl/
http://www.wnb.uz.zgora.pl/

Opis efektu Symbole efektéw Metody weryfikacji Forma zajeé¢

Rozumie konieczno$¢ uczenia sie przez cate zycie ® KK01 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zajeé ¢ Laboratorium
® KK04 ® dyskusja
L] K=K09
Student umie rozpoznac rézne style komunikacji, bariery komunikacyjne ® K.U0z ¢ aktywno$¢ w trakcie zajeé ¢ Laboratorium
i podstawowe zasady dobrej komunikacji i stosowac je w pracy ® KU19 ¢ dyskusja
zawodowej ® obserwacje i ocena umiejetnosci

praktycznych studenta

Warunki zaliczenia

Warunkiem zaliczenia jest udziat w procesie negocjacji na zadany temat
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