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Formy zajęć
Forma zajęć Liczba godzin w semestrze 

(stacjonarne)
Liczba godzin w tygodniu 
(stacjonarne)

Liczba godzin w semestrze 
(niestacjonarne)

Liczba godzin w tygodniu 
(niestacjonarne)

Forma zaliczenia

Ćwiczenia 20 1,33 12 0,8 Zaliczenie na 
ocenę

Laboratorium 10 0,67 6 0,4 Zaliczenie na 
ocenę

Cel przedmiotu
Celem przedmiotu jest zapoznanie z zagadnieniami praktycznymi i teoretycznymi związanymi z obsługą klientów w działalności biura podróży. Przedmiot umożliwia zdobycie 
umiejętności i zapoznania się z technikami potrzebnymi do obsługi klientów, prowadzenia sprzedaży produktów turystycznych świadczonych przez podmioty działające w 
branży turystycznej.

Wymagania wstępne
Znajomość podstaw marketingu, podstawowa wiedza w zakresie obsługi ruchu turystycznego, znajomość podstawowych pojęć występujących w turystyce.

Zakres tematyczny
Ć 1. Wprowadzenie do przedmiotu, podanie literatury, wstępne omówienie zagadnień.

Ć 2,3. Rola, funkcje, rodzaje, struktura działalności biur podróży.

Ć 4,5 Podstawy prawne obsługi klienta w polskich biurach podróży.

Ć 6,7 Znaczenie jakości obsługi klienta.

Ć 8,9 Turystyczny Kodeks Etyczny.

Ć 10-29. Praktyczne działania, symulacje obsługi klienta w biurze podróży.

Ć 30. Podsumowanie, zaliczenie, ocena.

Metody kształcenia
Student uczestniczy w ćwiczeniach, które mają formę dyskusji problemowej oraz formę praktycznego zapoznania się z obsługą klientów w biurze podróży. Student w sposób 
empiryczny, symulując zadaną problematykę obsługi przez prowadzącego, rozwiązuje problemy związane z obsługą klientów. Zapoznaje się również samodzielnie ze wskazaną 
literaturę przedmiotu.

Efekty uczenia się i metody weryfikacji osiągania efektów uczenia się
Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
Student zna zasady organizowania ruchu turystycznego K_W03

K_W05
aktywność w trakcie zajęć
kolokwium

Laboratorium
Ćwiczenia

potrafi wykorzystać posiadana wiedzę dotyczącą obsługi klienta w 
działaniach praktycznych

K_U08 aktywność w trakcie zajęć
dyskusja
kolokwium

Laboratorium
Ćwiczenia

http://www.wnb.uz.zgora.pl/
http://www.wnb.uz.zgora.pl/
http://www.wnb.uz.zgora.pl/


Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
okazuje szacunek wobec klienta, grup społecznych oraz troskę o ich dobro K_K04 dyskusja

kolokwium
Laboratorium
Ćwiczenia

potrafi prowadzić działalność w zakresie turystyki i rekreacji zgodnie z 
aktualnymi przepisami prawa

K_U14 aktywność w trakcie zajęć
kolokwium

Laboratorium
Ćwiczenia

posiada wiedzę o rodzajach przedsiębiorstw turystycznych, ich organizacji i 
sposobach zarządzania

K_W04 kolokwium Laboratorium
Ćwiczenia

posiada świadomość konieczności stałego śledzenia uwarunkowań 
wpływających na zmiany rynku turystycznego

K_U01
K_U05

kolokwium Laboratorium
Ćwiczenia

Warunki zaliczenia
Udział w zajęciach, prezentacja praktyczna odnosząca się do przeprowadzenia obsługi klienta w biurze podróży, kolokwium zaliczeniowe
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