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Forma zajeé Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Forma zaliczenia
(stacjonarne) (stacjonarne) (niestacjonarne) (niestacjonarne)
Cwiczenia 20 1,33 12 0,8 Zaliczenie na
ocene
Laboratorium 10 0,67 6 04 Zaliczenie na
ocene

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie z zagadnieniami praktycznymi i teoretycznymi zwigzanymi z obstuga klientéw w dziatalnosci biura podrézy. Przedmiot umozliwia zdobycie
umiejetnosci i zapoznania sie z technikami potrzebnymi do obstugi klientéw, prowadzenia sprzedazy produktéw turystycznych §wiadczonych przez podmioty dziatajace w
branzy turystycznej.

Wymagania wstepne
Znajomos¢ podstaw marketingu, podstawowa wiedza w zakresie obstugi ruchu turystycznego, znajomos$¢é podstawowych poje¢ wystepujacych w turystyce.

Zakres tematyczny

C 1. Wprowadzenie do przedmiotu, podanie literatury, wstepne oméwienie zagadnie.
C 2,3. Rola, funkcje, rodzaje, struktura dziatalnosci biur podrézy.

C 4,5 Podstawy prawne obstugi klienta w polskich biurach podrézy.

C 6,7 Znaczenie jakosci obstugi klienta.

C 8,9 Turystyczny Kodeks Etyczny.

€ 10-29. Praktyczne dziatania, symulacje obstugi klienta w biurze podrézy.

C 30. Podsumowanie, zaliczenie, ocena.
Metody ksztatcenia
Student uczestniczy w éwiczeniach, ktére majg forme dyskusji problemowej oraz forme praktycznego zapoznania sie z obstuga klientéw w biurze podrézy. Student w sposéb

empiryczny, symulujgc zadang problematyke obstugi przez prowadzgcego, rozwiazuje problemy zwigzane z obstugg klientéw. Zapoznaje sie réwniez samodzielnie ze wskazana
literature przedmiotu.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zajeé

Student zna zasady organizowania ruchu turystycznego ¢ K_W03 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zajeé ¢ Laboratorium
® K_W05 ® kolokwium * Cwiczenia

potrafi wykorzysta¢ posiadana wiedze dotyczacg obstugi klienta w ® K_u08 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zajeé ¢ Laboratorium

dziataniach praktycznych ® dyskusja * Cwiczenia

® kolokwium
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Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zajeé¢

okazuje szacunek wobec klienta, grup spotecznych oraz troske o ich dobro ® K K04 ¢ dyskusja ¢ Laboratorium
® kolokwium * Cwiczenia
potrafi prowadzi¢ dziatalno$¢ w zakresie turystyki i rekreacji zgodnie z ® K U14 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zajeé ¢ Laboratorium
aktualnymi przepisami prawa ® kolokwium * Cwiczenia
posiada wiedze o rodzajach przedsiebiorstw turystycznych, ich organizacji i ® K_W04 ® kolokwium ® Laboratorium
sposobach zarzadzania * Cwiczenia
posiada $wiadomos¢ koniecznosci statego $ledzenia uwarunkowan ® KU01 ® kolokwium ¢ Laboratorium
wptywajacych na zmiany rynku turystycznego ¢ K_U05 * Cwiczenia

Warunki zaliczenia

Udziat w zajeciach, prezentacja praktyczna odnoszaca sie do przeprowadzenia obstugi klienta w biurze podrdzy, kolokwium zaliczeniowe
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