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Formy zajec¢

Forma zajeé Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Forma zaliczenia
(stacjonarne) (stacjonarne) (niestacjonarne) (niestacjonarne)
Cwiczenia 20 1,33 12 0,8 Zaliczenie na
ocene
Laboratorium 10 0,67 6 04 Zaliczenie na
ocene

Cel przedmiotu

Podczas zaje¢ student zapoznaje sie z systemami rezerwacyjnymi, ktére sg obecnie kluczowym czynnikiem decydujacym o efektywnym funkcjonowaniu firm z branzy
turystycznej. Celem przedmiotu jest wskazanie, w jaki sposéb analizowane systemy wspieraja dziatalno$¢ przedsiebiorstwa w zakresie zarzadzania obstuga zaméwien oraz
ptatnosci, podnoszac jako$¢ ustug turystycznych.

Wymagania wstepne
Znajomos¢ podstaw marketingu, podstawowa znajomos¢ informatyki i umiejetnos¢ obstugi komputera, podstawowa wiedza w zakresie obstugi ruchu turystycznego. Znajomosé
podstawowych poje¢ wystepujacych w turystyce.

Zakres tematyczny
1. Technologie informacyjne i komunikacyjne w zarzadzaniu i dystrybucji ustug turystycznych - technologie ogélne i specyficzne dla turystyki.

2. Globalne systemy dystrybucji ustug turystycznych. Podstawowa obstuga z wiersza polecen w zakresie potaczern lotniczych: wyszukiwanie potaczen lotniczych, sprzedaz
biletow.

3. Systemy dystrybucji biletéw poza GDS. Systemy internetowe przewoznikéw, posrednikow, multiwyszukiwarki.
4. Systemy dystrybucyjne imprez i ustug turystycznych. Polski rynek touroperatoréw i agentéw, popularne systemy dystrybucyjne.

5. Systemy zarzadzania obiektem noclegowym. Zastosowanie programu KWHotel: logowanie, konfiguracja programu, rezerwacje, rejestracja gosci, zarzadzanie ustugami
dodatkowymi, rozszerzenia funkcji programu

Metody ksztatcenia

- prezentacje studentow
- praca z komputerem

- praca z materiatami szkoleniowymi

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zaje¢

Student zna technologie informacyjne niezbedne do przetwarzania danych, ® K_W08 ® kolokwium ® Laboratorium
elektroniczne systemy obstugi klientéw oraz bazy danych w zakresie ® KU13 ® obserwacje i ocena umiejetnosci

turystyki i rekreacji praktycznych studenta

Potrafi oceni¢ jako$¢ obiektow i ustug hotelarskich ¢ K_U09 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zajeé ¢ Laboratorium

® obserwacje i ocena umiejetnosci * Cwiczenia

praktycznych studenta
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Opis efektu Symbole efektéw Metody weryfikacji

Okazuje szacunek wobec klienta, grup spotecznych oraz troske o ich dobro. ® K K04 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zajeé
® dyskusja

Student potrafi zastosowac technologie informacyjne i komunikacyjne w ® K U13 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zaje¢
obstudze ruchu turystycznego ¢ kolokwium

Posiada umiejetnos$é obstugiwania turystéw na poszczegodlnych etapach ® K_U08 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zajeé
podrézy turystycznej. ® obserwacje i ocena umiejetnosci

praktycznych studenta
Posiada Swiadomos¢ koniecznosci statego $ledzenia uwarunkowan ® K Uo4 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zajeé
wptywajacych na zmiany rynku turystycznego. ® K_U05 ¢ kolokwium
® KK01

Warunki zaliczenia

Ocena zadan wykonywanych przez studenta w toku zajec,
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