Podstawy ustug hotelarskich - opis przedmiotu
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Podstawy ustug hotelarskich
01.9-WB-ZCZ2P-puh-S22

Zywienie cztowieka i dietoterapia
praktyczny

pierwszego stopnia z tyt. inzyniera
semestr zimowy 2022/2023

7

1
obowiazkowy
polski

® dr lwona Miedziriska

Forma zaje¢ Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Forma zaliczenia
(stacjonarne) (stacjonarne) (niestacjonarne) (niestacjonarne)

Wyktad 15 1 9 0,6 Zaliczenie na ocene

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest przekazanie wiedzy z zakresu podstawowych i dodatkowych ustug hotelarskich, a takze nabycie umiejetnosci taczenia wiedzy teoretycznej z prakitykg w
przedmiocie ich organizacji i realizacji. Student pozyska wiedze na temat funkcjonowania hotelu, kategoryzacji bazy hotelowej, obstugi gosci, dziatalnosci ustugowej i handlowej
hotelu oraz trendéw w zarzadzaniu hotelem.

Wymagania wstepne

Podstawowa wiedza dotyczaca organizacji i zarzadzania w przedsiebiorstwie.

Zakres tematyczny
1. Podstawy hotelarstwa. Podstawowe pojecia zwigzane z hotelarstwem. Zarys historii hotelarstwa w Polsce i na $wiecie. Trendy w branzy hotelarskiej.
2. Relacje miedzy turystyka, hotelarstwem a gastronomia. Ustugi hotelarskie (podstawowe, dodatkowe, uzupetniajace). Zrédta prawa w hotelarstwie.
3. Rynek ustug hotelarskich. Rodzaje przedsiebiorstw hotelarskich. Klasyfikacja i kategoryzacja obiektow hotelarskich. taicuchy, systemy i sieci hotelowe. Organizacje
hotelarskie w Polsce i na Swiecie.
Eksploatacja hotelu. Czesci sktadowe wspétczesnego hotelu. Personel hotelowy.
Dziatalno$¢ gastronomiczna w hotelarstwie. Specyfika gastronomii hotelowej. Ustugi zywieniowe - dodatkowe i specjalne w obiektach hotelowych.
Standardy obstugi w hotelu. Obstuga oséb niepetnosprawnych. Obstuga konferencji.
Piony ustug dodatkowych w dziatalno$ci obiektu hotelarskiego.
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Metody ksztatcenia
Wyktady problemowe, prezentacje, metoda przypadkéw, dyskusja.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zaje¢
Zna i rozumie metody, procedury i narzedzia wspomagajace tworzenie ofert, ® K_W02 ® kolokwium ® Wyktad
organizacje i realizacje ustug hotelarskich, gastronomicznych i rekreacyjnych. ® obserwacja i ocena aktywnosci
na zajeciach
Zna i rozumie zasady organizacji i funkcjonowania wspétczesnego hotelu. ® KWi4 ¢ dyskusja ¢ Wyktad
¢ kolokwium
® obserwacja i ocena aktywnosci
na zajeciach
Potrafi wyznaczy¢ kierunek rozwoju hotelarstwa w sytuacji zmieniajacych sie ® KU12 ¢ dyskusja ¢ Wyktad
trenddw. Klasyfikuje i kategoryzuje prawidtowo obiekty hotelarskie w Polsce i na ¢ kolokwium

Swiecie. obserwacja i ocena aktywnosci

na zajeciach


http://www.wnb.uz.zgora.pl/
http://www.wnb.uz.zgora.pl/
http://www.wnb.uz.zgora.pl/

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zajeé
Jest gotdw do przedsiebiorczego rozwigzywania probleméw w branzy hotelarskiej. ® K_K06 ¢ dyskusja ® Wyktad

obserwacja i ocena aktywnosci
na zajeciach

Warunki zaliczenia
Uzyskanie oceny pozytywnej z kolokwium z wyktadow (minimum 50% uzyskanych poprawnych odpowiedzi).
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