
Quality management - course description
General information
Course name Quality management
Course ID 06.9-WZS-EnP-ZJ 
Faculty Faculty of Civil Engineering, Architecture and Environmental Engineering 
Field of study power engineering 
Education profile practical
Level of studies First-cycle studies leading to Engineer's degree
Beginning semester winter term 2022/2023

Course information
Semester 7
ECTS credits to win 1 
Course type obligatory
Teaching language polish
Author of syllabus doc. dr inż. Julian Jakubowski

Classes forms
The class form Hours per semester (full-time) Hours per week (full-time) Hours per semester (part-time) Hours per week (part-time) Form of assignment
Lecture 15 1 9 0,6 Credit with grade

Aim of the course
Zapoznanie studentów z podstawami zarządzania jakością, znaczeniem jakości w przedsiębiorstwach branży energetycznej, narzędziami zarządzania jakością (klasyczne i 
nowe).

Prerequisites
Podstawy zarządzania, ekonomii i logistyki.

Scope
Istota i znaczenie jakości, ewolucja pojęcia i postrzegania jakości. Zarzadzanie jakością, TQM. Charakterystyka wybranych norm ISO 9001-2015. Klasyczne metody i narzędzia 
zarządzania jakością.  Nowe narzędzia zarządzania jakością. Koszty jakości. Normy jakościowe w branży energetycznej (m.in. Jakość węgla)

Teaching methods
Wykład informacyjny + panel warsztatowy dla wybranych narzędzi zarządzania jakością (QFD, analiza Pareto, FMEA)

Learning outcomes and methods of theirs verification
Outcome description Outcome 

symbols
Methods of verification The class form

Rozumie potrzebę zespołowego działania w zakresie zwiększania jakości wytwarzania activity during the classes Lecture

Potrafi analizować na podstawie wskaźników techniczno – ekonomicznych poziom jakości 
wytwarzania; umie wprowadzić w przedsiębiorstwie energetycznym tryb oceny jakości wytwarzania

an evaluation test Lecture

Zna podstawowe czynniki decydujące o jakości wytwarzania energii elektrycznej i ciepła a discussion Lecture

Assignment conditions
Kolokwia oraz aktywność na zajęciach

Recommended reading
Mroczko F., Zarządzanie jakością. Wyd. Wałbrzyska Wyższa Szkoła Zarządzania i Przedsiębiorczości, 2015.

Myszewski Jan M., Po prostu jakość: podręcznik zarządzania jakością. Warszawa, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne. Grupa Kapitałowa WSiP, 2009.

Hamrol A., W Mantura, Zarządzanie jakością : teoria i praktyka. Wyd. 3 uaktual., Warszawa, Wyd. Nauk. PWN, 2006

 

Further reading
Spychalski B., Co to jest jakość? : ISO 9001. Kalisz Wydawnictwo Uczelni Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej im. Prezydenta Stanisława Wojciechowskiego, 2011

http://www.wbais.uz.zgora.pl/
http://www.wbais.uz.zgora.pl/
http://www.wbais.uz.zgora.pl/


Suterski H., S. Miedziarek. Inżynieria jakości – projektowanie projakościowe. Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa i. Jana Komeńskiego, Leszno 2008.

Notes
Literatura zostanie uaktualniona w roku rozpoczęcia zajęć.
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