
SPECIALIZED MONOGRAPHIC LECTURE - ACCOUNTING AND FINANCIAL CONSULTING - course 
description
General information
Course name SPECIALIZED MONOGRAPHIC LECTURE - ACCOUNTING AND FINANCIAL CONSULTING
Course ID 14.3-WZ-EkoPD-WMS-RiDF 
Faculty Faculty of Economics and Management 
Field of study Economics 
Education profile practical
Level of studies Second-cycle studies leading to MS degree
Beginning semester winter term 2022/2023

Course information
Semester 4
ECTS credits to win 2 
Available in specialities Accountancy and Financial Consulting
Course type obligatory
Teaching language polish
Author of syllabus prof. dr hab. Grażyna Borys

dr Alicja Janusz

Classes forms
The class form Hours per semester (full-time) Hours per week (full-time) Hours per semester (part-time) Hours per week (part-time) Form of assignment
Lecture 15 1 9 0,6 Credit with grade

Aim of the course
Nabycie przez studentów wiedzy o mechanizmach i instrumentach ochrony konsumenta na rynku usług finansowych oraz umiejętności podejmowania decyzji kontraktowych i 
dochodzenia praw konsumenckich jak również stymulowanie postaw odpowiedzialności za podjęte decyzje.

Prerequisites
Brak

Scope
Pojęcie, rodzaje i specyfika usług finansowych; modele ochrony konsumenta na rynku usług finansowych; instytucjonalne podstawy ochrony konsumenta na rynku usług 
finansowych; reklamacje usług finansowych; przedsądową ochrona konsumenta na rynku finansowym i arbitraż bankowy; ochrona interesów konsumentów usług finansowych w 
przypadku bankructwa usługodawcy; instytucja upadłości konsumenckiej.

Teaching methods
Wykład konwencjonalny, dyskusja, analiza przypadków.

Learning outcomes and methods of theirs verification
Outcome description Outcome symbols Methods of verification The class form
Student zna mechanizmy i instrumenty ochrony konsumenta na rynku usług 
finansowych.

K_W07 a pass - oral, descriptive, test 
and other 

Lecture

Ma umiejętności podejmowania decyzji kontraktowych i dochodzenia praw 
konsumenckich jak również stymulowanie postaw odpowiedzialności za podjęte 
decyzje.

K_U03 a discussion
a pass - oral, descriptive, test 
and other 

Lecture

Wykazuje umiejętność pracy w zespole. K_K02 a discussion Lecture

Assignment conditions
Metodą weryfikacji efektów kształcenia jest ustne i pisemne zaliczenie.

Recommended reading
A.Nieczyporuk, Ochrona interesów konsumenta na rynku detalicznych usług bankowych w Polsce na tle Unii Europejskiej. CeDeWu, Warszawa 2018.

E.Bogacka-Kisiel (red.) Finanse osobiste. Zachowania – Produkty – Strategie. WN PWN, Warszawa 2012.

Further reading

http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/


B.Świecka (red), Współczesne problemy finansów osobistych. CeDeWu, Warszawa 2014.

B. Świecka (red.), Niewypłacalność gospodarstw domowych. Przyczyny – Skutki -  Przeciwdziałanie. Difin, Warszawa 2009.

Notes
Nazwa: Ochrona konsumenta na rynku usług finansowych
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