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Celem nauczania przedmiotu jest poznanie istoty i zasad ksztattowania kapitatu relacyjnego przedsiebiorstwa z uwzglednieniem proceséw logistycznych w dziatalnosci réznych

organizacji. Pomiar i analiza uzyskiwanych wartosci z zarzadzania kapitatem relacyjnym.

Wymagania wstepne
Podstawy logistyki, Zarzadzanie.

Zakres tematyczny

W ramach prowadzonych wyktadéw: Istota i czynniki ksztattujace kapitat relacyjny przedsiebiorstwa. Elementy modelu kapitatu relacyjnego i zaleznosci miedzy nimi.
Uwarunkowania zarzadzania kapitatem relacyjnym. Rola kompetencji relacyjnych w budowaniu partnerskich relacji. Kapitat relacyjny jako sktadowa kapitatu intelektualnego
przedsiebiorstwa. Wplyw kapitatu relacyjnego na uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Pomiar i analiza uzyskiwanych wartosci z zarzadzania kapitatem

relacyjnym.

W ramach prowadzonych éwiczen: analiza relacji wewnatrzorganziacyjnych i miedzyorganizacyjnych (B2B i B2C). Korzysci i bariery z zarzadzania relacjami. Wykorzystanie
sktadowych kapitatu intelektualnego (kapitat ludzki, kapitat relacyjny, kapitat strukturalny) do tworzenia warto$¢ dla interesariuszy. Cele strategiczne, dziatania operacyjne,
wskazniki oceny i potencjalne korzysci z ksztattowania relacji. Uzyskiwanie wartosci z partnerskich relacji i kapitatu relacyjnego.

Metody ksztatcenia

Wyktad konwencjonalny, metoda podajaca, prezentacja danych i informacji, prezentacja multimedialna, komunikacja interaktywna, analiza studium przypadku, projektowanie
rozwigzan, praca w zespotach zadaniowych, metoda projektéw, prezentacja, dyskusja.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektéow  Metody weryfikacji

posiada kompetencje krytycznej oceny posiadanej wiedzy w rozwigzywaniu probleméw ® K_W01 ® aktywnos$¢ w trakcie zaje¢
poznawczych i praktycznych ukierunkowanych na analize kapitatu relacyjnego ® K_W03 ® projekt

posiada umiejetno$¢ analizowania i interpretowania zjawisk zachodzacych w ® K_Uo4 ® aktywnos$¢ w trakcie zajeé
przedsiebiorstwie i jego otoczeniu, pogtebiong o umiejetno$¢ teoretycznej oceny tych ® projekt

zjawisk, z zastosowaniem wybranych metod badawczych dotyczacych relacji

miedzyorganizacyjnych

posiada pogtebiong wiedze w zakresie pomiaru skutecznosci wspétdziatania ® KW04 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zaje¢

® KK01 ® kolokwium
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aktywnie uczestniczy w pracy zespotowej, na forum grupy prezentuje wyniki swojej pracy, ¢ K_U05 ® biezaca kontrola na zajeciach * Cwiczenia
analizuje problemy i korzysci wynikajace z zarzadzania relacjami i ksztattowania kapitatu ® obserwacje i ocena
relacyjnego umiejetnosci praktycznych

studenta

Warunki zaliczenia

Wyktad - zaliczenie z oceng, éwiczenia - zaliczenie z oceng. Zaliczenie z wyktadu w formie pisemnej - odpowiedZ na trzy pytania z zagadnier obowigzujgcych. Zagadnienia
podane zostang studentom miesigc przed terminem zaliczenia. Zaliczenie ¢wiczen: na ocene z ¢wiczen sktada sie ocena z projektu (60%), oceny za éwiczenia — minimum 2
¢wiczenia (40%). Warunkiem zaliczenia przedmiotu sg pozytywne oceny z éwiczen (50%) i wyktadu (50%).
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