
Patients' Rights - course description
General information
Course name Patients' Rights
Course ID 14.0-WL-Lek-PPA 
Faculty Faculty of Medicine and Health Sciences 
Field of study Medical 
Education profile academic
Level of studies Long-cycle studies leading to MS degree (6 years)
Beginning semester winter term 2022/2023

Course information
Semester 3
ECTS credits to win 1 
Course type obligatory
Teaching language polish
Author of syllabus dr Arkadiusz Nowak

Classes forms
The class form Hours per semester (full-time) Hours per week (full-time) Hours per semester (part-time) Hours per week (part-time) Form of assignment
Seminar 15 1 15 1 Credit with grade

Aim of the course
1. Zapoznanie studenta z filozofią praw pacjenta w kontekście praw człowieka oraz  źródłami regulacji praw pacjenta w Polsce.
2. Zapoznanie studenta z katalogiem praw pacjenta.
3. Przedstawienie możliwych form realizacji poszczególnych praw pacjenta w praktyce lekarskiej.
4. Zapoznanie studenta z trybem dochodzenia roszczeń w wyniku ewentualnego naruszenia praw pacjenta.
5. Zapoznanie studenta  z zadaniami Urzędu Rzecznika Praw Pacjenta.
6. Zapoznanie studenta z działalnością organizacji pacjentów w Polsce.

Prerequisites
Znajomość podstawowych pojęć prawnych w ochronie zdrowia oraz podstaw etyki zawodu lekarza.

Scope
1. Relacje pomiędzy terminem prawa człowieka a prawa pacjenta.
2. Regulacje prawne praw pacjenta w Polsce –historia i stan aktualny.
3. Prawo do opieki zdrowotnej i świadczeń finansowanych ze środków publicznych.
4. Prawo do informacji i do wyrażenia zgody na świadczenia zdrowotne w tym wyjątki od zasady uzyskania zgody.
5. Prawo do tajemnicy informacji związanych z pacjentem w tym okoliczności wyłączające tajemnice.
6. Prawo do opinii innego lekarza lub zwołania konsylium lekarskiego.
7. Prawo do dokumentacji medycznej.
8. Prawo do poszanowania intymności i godności osobistej.
9. Prawo do opieki duszpasterskiej i godnej śmierci.

10. Prawo do leczenia bez bólu.
11. Prawo do dochodzenia roszczeń w związku z naruszeniem praw pacjenta – tryb

i instytucje.
12. Podmioty zobowiązane oraz pracownicy służby zdrowia, jako realizatorzy praw pacjenta w praktyce zawodowej.
13. Rola i zadania Urzędu Rzecznika Praw Pacjenta.
14. Zadania i tryb pracy Wojewódzkich Komisji ds. orzekania o zdarzeniach medycznych.
15. Struktura i aktywność organizacji i stowarzyszeń pacjentów w Polsce.
16. Respektowanie praw pacjenta w okresie pandemii.

Teaching methods
Prezentacja multimedialna, dyskusja dydaktyczna, metoda przypadków ćwiczenia w małych grupach

Learning outcomes and methods of theirs verification
Outcome description Outcome symbols Methods of verification The class form
potrafi wyjaśniać osobom korzystającym ze świadczeń medycznych ich 
podstawowe uprawnienia oraz podstawy prawne udzielania tych świadczeń

G.U05 a discussion
a final test
an observation and evaluation of 
activities during the classes

Seminar



Outcome description Outcome symbols Methods of verification The class form
potrafi przestrzegać praw pacjenta D.U15 a discussion

a final test
an observation and evaluation of 
activities during the classes

Seminar

potrafi budować atmosferę zaufania podczas całego procesu diagnostycznego i 
leczenia

D.U04 sprawdzian praktyczny,
dyskusja

zna i rozumie znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej w procesie 
komunikowania się z pacjentem oraz pojęcie zaufania w interakcji z pacjentem

D.W06 a discussion
a final test
an observation and evaluation of 
activities during the classes

Seminar

zna regulacje prawne dotyczące udzielania świadczeń zdrowotnych, praw pacjenta 
,podstaw wykonywania zawodu lekarza i funkcjonowania samorządu lekarskiego

G.W05 a discussion
a final test
an observation and evaluation of 
activities during the classes

Seminar

zna i rozumie rolę rodziny w procesie leczenia D.W10 a discussion
a final test
an observation and evaluation of 
activities during the classes

Seminar

zna i rozumie regulacje prawne dotyczące tajemnicy lekarskiej, prowadzenia 
dokumentacji medycznej, odpowiedzialności karnej, cywilnej i zawodowej lekarza

G.W11 a discussion
a final test
an observation and evaluation of 
activities during the classes

Seminar

potrafi informować pacjenta o celu, przebiegu i ewentualnym ryzyku proponowanych 
działań diagnostycznych lub terapeutycznych oraz uzyskać jego świadomą zgodę na 
podjęcie tych działań

D.U06 a discussion
a final test
an observation and evaluation of 
activities during the classes

Seminar

zna i rozumie prawa pacjenta D.W17 a discussion
a final test
an observation and evaluation of 
activities during the classes

Seminar

Assignment conditions
Warunkiem zaliczenia przedmiotu w ramach  ćwiczeń  jest aktywne uczestnictwo w zajęciach oraz zaliczenie końcowego kolokwium w formie testu pisemnego. Test zawiera 40 
pytań jednokrotnego wyboru. Dozwolone są 4 godziny usprawiedliwionej nieobecności. Zakres merytoryczny zajęć związanych z nieobecnością należy uzupełnić w ramach 
bezpośrednich konsultacji z prowadzącym. 

Widełki procentowe odnoszące się do ocen: 95-100% = 5,0 88-94% = 4,5 75-87% = 4,0 68-74% = 3,5 60-67% = 3,0 0-59% = 2,0

W przypadkach nieobecności na zajęciach, Student powinien uzupełnić braki w terminie uzgodnionym z prowadzącym zajęcia w ramach konsultacji. Regulacje dotyczące 
warunków zaliczenia odpowiadają warunkom zaliczania bezpośredniego, z zastrzeżeniem możliwości wprowadzenia zmian w przypadku konieczności przejścia na zaliczanie 
zdalne w czasie regulaminowym, przed rozpoczęciem sesji. Pozostałe nie wymienione regulacje określa Regulamin Studiów na Uniwersytecie Zielonogórskim 
https://www.uz.zgora.pl/index.php?regulamin-studiow

Recommended reading
1. Ustawa z dnia 06 listopada 2008 o prawach pacjenta i rzeczniku praw pacjenta z późn. zmianami –tekst jednolity DZ. U. 2017 poz. 1318
2. Karkowska Dorota, Ustawa o prawach pacjenta i rzeczniku praw pacjenta. Komentarz. Wolters Kluwer Polska Kraków 2016
3. Rek Tomasz,  Hajdukiewicz Dariusz, Lekarz a prawa pacjenta. Poradnik prawny. Wolters Kluwer Polska 2016

Further reading
1. Pacian Jolanta, Prawna ochrona zdrowia pacjenta. PZWL Warszawa 2017.
2. Karkowska Dorota, Chojnacki Jacek, Postępowanie przed wojewódzką komisją ds. orzekania o zdarzeniach medycznych. Wolters Kluwer Polska Kraków 2014.
3. Organizacje Pacjentów w Polsce. Raport z badań 2017, Instytut Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej, 2017.
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