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Wyktad 15 1 9 0,6 Egzamin
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Cel przedmiotu
Celem przedmiotu jest przekazanie studentom wiedzy z zakresu metod i technik zarzadzania wizerunkiem w sytuacji kryzysowej oraz ksztattowanie umiejetnosci praktycznych
w tym zakresie.

Wymagania wstepne
Brak

Zakres tematyczny

Wyktad: Istota i zarzadzanie procesem kreowania wizerunku firmy. Uwarunkowania tworzenia wizerunku. Public Relations jako narzedzie komunikacji organizacji z rynkiem w
zarzadzaniu wizerunkiem. Istota sytuacji kryzysowej i jej rodzaje. Narzedzia komunikacji i rola mass-mediéw w zarzadzaniu wizerunkiem, w tym nowoczesnych mediéw
spotecznos$ciowych. Rola komunikacji wewnetrznej w sytuacji kryzysowej. Instrumenty PR wykorzystywane w zarzadzaniu sytuacja kryzysowa. Rola kontaktéw osobistych w
sytuacji kryzysowej - zasady wystapien publicznych. Media relations - wspotpraca ze srodkami masowego przekazu w sytuacji kryzysowej. Internet jako nowoczesny sposob
komunikacji w ramach PR. Kreowanie wizerunku firmy przez odpowiedzialno$¢ spoteczng. Ocena skutecznosci i efektywnosci zarzadzania wizerunkiem w sytuacjach
kryzysowych.

Projekt: Przygotowanie projektu stanowigcego opis przypadku ilustrujacego strategie zarzadzania wizerunkiem w przypadku okreslonych sytuacji kryzysowych dla wybranego
przedsigbiorstwa/instytucii.

Metody ksztatcenia
Wyktad: wyktad konwencjonalny

Projekt: dyskusje grupowe, metoda projektu, studia przypadkéw, klasyczna metoda problemowa, studia literatury, praca z tekstem, praca z dokumentem zrédtowym.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektéow  Metody weryfikacji Forma zajec¢

Ma wiedze z zakresu praktycznych aspektéw réznych dziedzin naukowych, definiuje istote i ® K_W02 ® obserwacja i ocena ® Wyktad
pojecia z zakresu zarzadzania wizerunkiem w sytuacji kryzysowej, rozpoznaje i opisuje aktywnosci na zajeciach ® Projekt
uwarunkowania réznych praktycznych wymiaréw zarzadzania wizerunkiem, okresla role ® test z pytaniami zamknietymi i

wizerunku w bezpieczeristwie narodowym. otwartymi

Wykorzystuje metody planowania na praktycznych przyktadach przy uwzglednieniu wielu ® KUo4 ® obserwacje i ocena ® Projekt
kryteriéw oraz w warunkach niepewnosci, analizuje i rozwigzuje podstawowe problemy w umiejetnosci praktycznych

ksztattowaniu wizerunku za pomoca metod i technik studenta

przygotowanie projektu

:

Ma elementarng wiedze o projektowaniu i prowadzeniu badan w zakresie oceny wizerunku a w _ przygotowanie projektu ® Wyktad
szczegdlnosci o formutowaniu probleméw badawczych, metodach, technikach i narzedziach
badawczych. otwartymi

test z pytaniami zamknigtymi i ® Projekt
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Opis efektu Symbole efektow  Metody weryfikacji Forma zajeé

Rozpoznaje Zrédta zagrozer w obszarze utraty wizerunku w przypadku niewtasciwej ® K_U01 ® obserwacje i ocena ® Projekt
wspotpracy z mediami, analizuje przyczyny procesow i zjawisk oraz dokonuije interpretacji ich umiejetnosci praktycznych

praktycznego przebiegu. studenta

Student potrafi samodzielnie pogtebia¢ nabytg wiedze i umiejetnosci w obszarze zarzadzania ® KK01 ® obserwacja i ocena ® Projekt
wizerunkiem. Rozumie potrzebe ciagtego uczenia sie aktywnosci na zajeciach

® przygotowanie projektu

Student doskonali umiejetnosci identyfikacji i rozstrzygania probleméw w praktyce ® KK06 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zajeé ® Projekt
® przygotowanie projektu

Warunki zaliczenia

Wyktad: egzamin pisemny (K_W04, K_W06), ktory bedzie obejmowac materiat z wyktadéw. Egzamin bedzie w formie pytan otwartych i zamknietych. Warunkiem otrzymania
pozytywnej oceny jest uzyskanie wymaganej liczny punktéw.

Termin egzaminu: zgodnie z harmonogramem sesji zimowe;j.

Projekt: na ocene sktadac sie beda oceny: z projektu dotyczacego opisu przypadku dotyczacego strategii zarzadzania wizerunkiem w wybranej sytuacji kryzysowej dla
okreslonego podmiotu rynku (przedsiebiorstwo/ instytucja) (K_U041, K_U04, K_K06) oraz jego prezentacii, dyskusji w grupach oraz zadan do samodzielnego rozwigzania
(K_K0T1).

Na ocene z przedmiotu sktada sie ocena z projektu (50%) i z egzaminu (50%). Warunkiem zaliczenia przedmiotu sg pozytywne oceny z projektu i egzaminu.
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