STANDARDIZATION AND QUALITY CONTROL IN LOGISTICS - course description

General information

Course name

STANDARDIZATION AND QUALITY CONTROL IN LOGISTICS

Course ID 04.9-WZ-LogP-NZJL

Faculty Eaculty of Economics and Management.
Field of study Logistics

Education profile practical

Level of studies
Beginning semester

Course information

First-cycle studies leading to Engineer's degree
winter term 2023/2024

Semester 2

ECTS credits to win 4

Course type obligatory
Teaching language polish

Author of syllabus

Classes forms

® drinz. Janusz Adamczyk, prof. UZ

The class form Hours per semester (full-time)  Hours per week (full-time) Hours per semester (part-time)  Hours per week (part-time) Form of assignment

Lecture 15
Class 30

Aim of the course

1 9 0,6
2 18 1,2

Credit with grade
Credit with grade

Zapoznanie studenta z tematyka z zakresu normalizacji i zarzadzania jakoscig w logistyce oraz nabycie umiejetnosci jej praktycznego zastosowania, poprzez realizacje
¢wiczen. Przekazanie wiedz na temat systemu normalizacji krajowej i miedzynarodowej. Upowszechnienie podstawowej wiedzy o normalizacji sprzyja rozwojowi réznych
organizacji oraz u§wiadamia konieczno$¢ aktywnego zaangazowania uczestnikéw procesu w dziataniach o charakterze normalizacyjnym i korzystania z mozliwosci, jakie one

daja.

Prerequisites

Podstawowa wiedza z zakresu organizacji i zarzadzania w przedsiebiorstwie.

Scope

Wyktad: Miedzynarodowy, europejski i krajowy system normalizacji. Struktura i zadania Polskiego Komitetu Normalizacyjnego. Organy techniczne PKN. Geneza pojecia i
systemu zarzgdzania jako$cig. Wady i zalety wdrozenia systeméw zarzadzania jakoscia w organizacji. Zasady zarzadzania jakoScig z uwzglednieniem logistyki. Systemy
zarzadzania bezpieczeristwem taficucha dostaw wg ISO 28000.

System zarzadzania jako$cig w oparciu o normy IS0 serii 9000 w tym: diagramy poje¢, podejscie procesowe (procesy logistyczne), rola najwyzszego kierownictwa, zarzadzanie

zasobami z uwzglednieniem wymagan w logistyce, realizacja wyrobu z uwzglednieniem zadarn logistycznych, doskonalenie SZJ w aspekcie wymagan logistyki. Dziatania
korygujace i zapobiegawcze w Systemach Zarzadzania Jakoscig. Normy branzowe. Specyfikacja techniczna ISO/TS 16949: 2002 - wymagania dodatkowe dostawcy w
przemysle samochodowym. Istota koncepcji TQM w aspekcie wymagar logistyki. Polska nagroda jakosci jako narzedzie samooceny i doskonalenia firm logistycznych.

Cwiczenia: metoda Ishikawy, koncepcja 5M+E, metoda QFD, metoda kwestionariusza Kano, metoda ABC.

Teaching methods

Wyktad konwencjonalny, wyktad konwersatoryjny.

Cwiczenia audytoryjne realizowane s3 w oparciu o prace w grupach, burze mézgéw.

Learning outcomes and methods of theirs verification

Outcome description Outcome symbols  Methods of verification The class form

Student potrafi pozyskiwa¢ informacje z literatury nt. szeroko pojetego zarzadzania ® K_U05 ® aproject ® Class
jakoscia. ® an evaluation test
Student potrafi wspétdziata¢ i pracowaé w grupie, przyjmujac w niej rézne role w * K_U03 ® aproject ® Class

tym réwniez kierownicze. ® an observation and evaluation of

the student's practical skills

Student posiada podstawowa wiedze dotyczaca zarzadzania jako$cig w logistyce. ® K_W09 ® an evaluation test ® Lecture
® Class
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Outcome description Outcome symbols  Methods of verification The class form
Student posiada podstawowa wiedze o metodach, technikach i narzedziach ® K_W02 ® an evaluation test ® Lecture
stosowanych w systemach zarzadzania jakoscia.

Student potrafi oceni¢ przydatno$¢ rutynowych metod i narzedzi do rozwigzania ® K13 ® aproject ® Class

prostego zadania z zakresu zarzadzania jakoscia, typowego dla logistyki oraz ¢ an evaluation test
wybiera i stosuje wtasciwg metode i narzedzia

Assignment conditions

Studenci

zobowigzani sg uzyskania zaliczenia na ocene. Warunkiem uzyskania zaliczenia jest co najmniej 60 % poprawnych odpowiedzi na pytania problemowe sformutowane w

kolokwium zaliczajacym wyktad.

Studenci

zobowigzani sg takze do uzyskania zaliczenia na ocene z éwiczen audytoryjnych. Warunkiem zaliczenia jest zrealizowanie wszystkich ¢wiczen projektowych oraz

uzyskanie oceny pozytywnej z kolokwium sprawdzajacego teoretyczng wiedze studenta niezbedna do poprawnego wykonania ¢wiczen projektowych. Kolokwium realizowane
jest na zasadzie testu wyboru wielokrotnego na zakoriczenie kursu. Pozytywng ocene otrzymuje student, ktéry odpowiedziat poprawnie na co najmniej 60 % pytan. Projekty
realizowane sg w grupach 6-8 osobowych z wykorzystaniem techniki - burzy mézgéw. Studenci w trakcie realizacji ¢wiczen staraja sie formutowa¢ zadania oraz dostosowywac
do nich metody i techniki TQM.

Recommended reading
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Further reading
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Notes

Modified

Norma ISO PN-EN 9001:2015-10. Systemy zarzadzania jakoscig. Wymagania.

Norma ISO 28000 Systemy zarzadzania bezpieczernstwem taricucha dostaw.

Norma ISO PN-EN 9004:2018-06. Systemy zarzadzania jakoscia. Wytyczne doskonalenia funkcjonowania.

Norma ISO PN-EN 19011:2018-08. Wytyczne dotyczace auditowania systeméw zarzadzania jakoscig i/lub zarzadzania srodowiskowego.
Czasopisma: Zarzadzanie Jako$cia
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