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(stacjonarne) (stacjonarne) (niestacjonarne) (niestacjonarne)

Wyktad 15 1 9 0,6 Zaliczenie na ocene

Projekt 15 1 9 0,6 Zaliczenie na ocene

Cel przedmiotu

Prezentacja wiedzy zakresu badan marketingowych. Rozumienie istoty i znaczenia przeprowadzania badar marketingowych. Ksztattowanie umiejetnosci zaprojektowania i
organizacji badarn marketingowych, wyboru metod i techniki badan, pomiaru, analizy i interpretacji danych, budowy kwestionariusza jako najpopularniejszego narzedzia
stosowanego w badaniach, redukcji i analizy danych oraz prezentacji i oceny wynikéw badan marketingowych. Nabycie umiejetnosci obserwaciji i interpretacji zjawisk oraz
proceséw spotecznych zachodzacych w organizacii i jej otoczeniu. Ksztattowanie umiejetnosci pracy w zespole.

Wymagania wstepne
Brak.

Zakres tematyczny

Wyktad: istota i znaczenie badarn marketingowych, etapy procesu badania marketingowego, proces doboru proby, kwestionariusz jako podstawowy instrument badawczy, skale
pomiarowe w badaniach marketingowych, metody ankietowe w badaniach marketingowych, metody wywiadow, metody obserwacji i eksperymentu, metody projekcyjne i
heurystyczne w badaniach marketingowych, zasady wspotpracy przedsiebiorstwa z agencja badawcza, metody redukcji i analizy danych, metody prezentacji i oceny wynikow
badan marketingowych, wykorzystanie badan w strategicznym planowaniu marketingowym, badania czynnikéw makro-i mikrootoczenia, badania zwigzane z produktem, badanie
cen, badanie systemu dystrybucji, badania skutecznosci systemu komunikacji oraz satysfakcji i lojalnosci klientéw.

Projekt: przyporzadkowywanie podanych przyktadéw badan marketingowych do okreslonego typu badan wyodrebnionych ze wzgledu na cel i funkcje badar. Gromadzenie i
opracowywanie informacji marketingowych. Zaplanowanie badan marketingowych w przedsiebiorstwie i ich realizacja, w tym okreslenie celu, problemu badawczego, doboru
préby badawczej, wybér metod i technik pomiaru, sporzadzenie kwestionariusza, dokonanie redukcji i analizy danych oraz prezentacji i oceny wynikdw badan.

Metody ksztatcenia
Wyktad: wyktad konwencjonalny, dyskusja, pokaz.

Projekt: klasyczna metoda problemowa, dyskusja, praca w grupach projektowych, praca z dokumentem zZrédtowym.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zaje¢
Student posiada umiejetno$¢ porozumiewa sie, uzywajac réznych technik w srodowisku zawodowym ® K_U03 ® aktywnos$¢ w trakcie ® Wyktad
oraz w innych Srodowiskach zajec ® Projekt
¢ dyskusja
® projekt

zaliczenie - ustne,
opisowe, testowe i inne
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Opis efektu Symbole efektéow  Metody weryfikacji Forma zajeé

Student rozumie potrzebe formutowania i przekazywania spoteczeristwu informacji i opinii ® K_K02 ¢ aktywnos$¢ w trakcie ® Wyktad
dotyczacych wykorzystania badarn marketingowych w strategicznym planowaniu marketingowym zajec ® Projekt
przedsigbiorstwa, w tym prezentacji najnowszych wynikow przeprowadzonych badan wsrod ¢ projekt

przedsigbiorstw m.in. w $rodkach masowego przekazu. ® zaliczenie - ustne,

opisowe, testowe i inne

Student posiada podstawowa wiedze z zakresu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, w tym ® K_W09 ® projekt ® Wyktad
przeprowadzania badan marketingowych. ¢ zaliczenie - ustne, ® Projekt
opisowe, testowe i inne

Student posiada umiejetnosc¢ obserwaciji i interpretacji zjawisk oraz proceséw spotecznych ® K_U05 ¢ aktywnos$¢ w trakcie ® Wyktad
zachodzacych w organizaciji i jej otoczeniu. zajec ® Projekt
® projekt

zaliczenie - ustne,
opisowe, testowe i inne

Student posiada ogdlng wiedze, niezbedna do rozumienia spotecznych i ekonomicznych aspektéw ® K_W08 ¢ aktywnos$¢ w trakcie ® Wyktad
badan marketingowych, w tym rozumie istote ksztattowania relacji miedzy agencja badawcza a zajet ® Projekt
przedsiebiorstwem oraz wptywu jakosci pracy sprzedawcéw na efektywnosé sprzedazy. ¢ projekt

® zaliczenie - ustne,
opisowe, testowe i inne

Warunki zaliczenia

Wyktad: zaliczenie pisemne, ktére bedzie obejmowac materiat z wyktadéw. Zaliczenie bedzie w formie opisowej oraz pytar otwartych problemowych. Warunkiem otrzymania
zaliczenia jest uzyskanie min. 51%. Termin zaliczenia: zgodnie z harmonogramem studidw.

Oceny (punktacja):

51%- 60% - dostateczny (3.0)

61%-70% - dostateczny plus (3.5)

71%-80% - dobry (4.0)

81%-85% - dobry plus (4.5)

86%-100% - bardzo bobry (5.0)

Oceny (punktacja) z projektu:

51%- 60% - dostateczny (3.0)

61%-70% - dostateczny plus (3.5)

71%-80% - dobry (4.0)

81%-85% - dobry plus (4.5)

86%-100% - bardzo bobry (5.0)

Weryfikacja efektéw ksztatcenia (K_.W08, K_W09, K_U03, K_U05, K_K02) na zaliczeniu z wyktadu i w trakcie przygotowywania projektu (K_W08, K_W09, K_U03, K_U05, K_K02), a
takze pod koniec kazdego wyktadu i zaje¢ realizowanych w formie projektu poprzez dyskusje oraz w trakcie zaplanowanych konsultacji.

Na ocene z przedmiotu sktada sie ocena z: wyktadu (50%) i projektu (50%). Warunkiem zaliczenia przedmiotu s pozytywne oceny z projektu i wyktadu.
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