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Typ przedmiotu obowigzkowy
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Sylabus opracowat ® drinz. Mariola Michatowska

Formy zajec¢

Forma zaje¢ Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Forma zaliczenia
(stacjonarne) (stacjonarne) (niestacjonarne) (niestacjonarne)

Wyktad 15 1 9 0,6 Zaliczenie na ocene

Projekt 15 1 9 0,6 Zaliczenie na ocene

Cel przedmiotu

Przekazanie pogtebionej wiedzy z zakresu marketingu ustug logistycznych. Przedstawienie terminologii stosowanej w marketingu ustug logistycznych oraz ksztattowanie
umiejetnosci postugiwania sie nig. Zapoznanie studentéw z marketingowa charakterystyke ustug logistycznych. Scharakteryzowanie zachowania konsumenta na rynku ustug
logistycznych. Ksztattowanie praktycznych umiejetnosci zaprojektowania i organizacji badar marketingowych, a takze doboru odpowiednich strategii przedsiebiorstw na rynku
ustug logistycznych. Rozwijanie kompetencji pracy w zespole poprzez zadania grupowe.

Wymagania wstepne

Zakres tematyczny

Wyktad: Specyfika marketingu ustug logistycznych. Instrumenty marketingu ustug logistycznych. Badania marketingowe w przedsiebiorstwie logistycznym. Zadowolenie i
lojalno$¢ jako przestanki ksztattowania logistycznej obstugi klienta. Logistyczna obstuga klienta. Metody jako$ciowe pomiaru zadowolenia nabywcow. Strategie marketingowe
przedsiebiorstw logistycznych. Kreowanie wizerunku operatora logistycznego.

Projekt: Projektowanie badari marketingowych oraz zastosowanie badar marketingowych w logistyce. Zachowania nabywcéw jako podstawa ksztattowania oferty logistycznej.
Istota strategii marketingowych, zasady wyboru oraz rodzaje strategii marketingowych. Zaprojektowanie strategii marketingowej dla przedsiebiorstwa logistycznego.Analiza
studiow przypadkéw.

Metody ksztatcenia
Wyktad: wyktad konwencjonalny, dyskusja, pokaz.

Projekt: dyskusje grupowe, burza mézgéw, prace grupowe, metoda projektu, studia przypadkéw, klasyczna metoda problemowa, praca z literaturg przedmiotu.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektéw Metody weryfikacji Forma zajeé
Student ma pogtebiong wiedze z zakresu projektowania badan marketingowych w wybranym ® K.W10 ® projekt ® Wyktfad
przedsiebiorstwie logistycznym. Posiada umiejetno$¢ formutowania celu i zakresu badai marketingowych, ® K_U02 ¢ zaliczenie - ustne, ® Projekt
przeksztatcania problemu decyzyjnego w problem badawczy, formutowania hipotez badawczych, dobrania ® K_U05 opisowe, testowe

préby do badan, samodzielnego wyboru sposobéw pomiaru oraz metod i technik badawczych, analizy, i inne

interpretacji oraz prezentacji i oceny wynikéw badania marketingowego. Ma pogtebiong wiedze dotyczaca
doboru strategii marketingowych w przedsiebiorstwie logistycznym.

Student posiada rozszerzona wiedze z zakresu terminologii stosowanej w marketingu ustug logistycznych, ® K_W01 ¢ zaliczenie - ustne, ® Wyktad

potrafi definiowa¢ podstawowe pojecia zwigzane z marketingiem ustug logistycznych. opisowe, testowe ® Projekt
iinne
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Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zajeé

Student potrafi wykorzystaé zdobytg wiedze do opisu i analizowania przyczyn oraz proceséw i zjawisk ® K o4 ¢ projekt ® Wyktad
zachodzacych w przedsiebiorstwie i jego otoczeniu. Potrafi zaprojektowac¢ strategie marketingowa dla ® K_U05 ¢ zaliczenie - ustne, ® Projekt
przedsigbiorstwa logistycznego. opisowe, testowe

i inne
Student posiada umiejetno$¢ wspdtdziatania w grupie, petnienia réznych rél, a takze rozwigzywania ® K_K01 ¢ projekt ® Projekt
praktycznych probleméw ukierunkowanych na logistyke. ® KK03 ® Zadania

praktyczne w

grupach
Student rozumie i potrafi analizowac przebieg proceséw zachodzacych w w przedsiebiorstwie logistycznym i ® K W04 ® projekt ® Wyktad
jego otoczeniu. Posiada pogtebiong wiedze o przyczynach i konsekwencjach tych zmian. ® K_W06 ¢ zaliczenie - ustne, ® Projekt

opisowe, testowe
iinne

Warunki zaliczenia

Wyktad: zaliczenie pisemne, ktére bedzie obejmowac materiat z wyktadéw (K_W01, K_W04, K_W06; K_W10, K_U02, K_U04, K_U05). Zaliczenie bedzie w

formie pytan otwartych oraz problemowych. Warunkiem otrzymania zaliczenia jest uzyskanie min. 51% z zaliczenia. Termin zaliczenia: zgodnie z harmonogramem studiéw (na
przedostatnich zajeciach).

Oceny (punktacja):

51%- 60% - dostateczny (3.0)

61%-70% - dostateczny plus (3.5)

71%-80% - dobry (4.0)

81%-85% - dobry plus (4.5)

86%-100% - bardzo bobry (5.0)

Projekt: na ocene sktadac sie bedg oceny z: projektu dotyczacego zaprojektowania strategii marketingowej dla przedsiebiorstwa logistycznego (K_W01; K_ZW04; K_W06; K_W10;
K_U02; KU_04; K_U05) oraz zadar grupowych (K_K01; K_K03 ).

Termin zaliczenia projektu: zgodnie z harmonogramem studidw ( na przedostatnich zajeciach).

Termin ostatecznego oddania projektu dotyczacego zaprojektowania strategii marketingowej dla przedsiebiorstwa logistycznego uptywa na przedostatnich zajeciach
dydaktycznych. Warunkiem otrzymania zaliczenia jest uzyskanie pozytywnej oceny z projektu.

Na ocene z przedmiotu sktada sie ocena z wyktadu (50%) i projektu (50%). Warunkiem zaliczenia przedmiotu sg obie oceny pozytywne.
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