QUALITY MANAGEMENT - course description

General information

Course name QUALITY MANAGEMENT

Course ID 04.9-WZ-ZarzP-ZJ

Faculty Eaculty of Economics and Management
Field of study Management

Education profile academic

Level of studies First-cycle studies leading to Bachelor's degree

Beginning semester winter term 2023/2024
Course information

Semester 5

ECTS credits to win 2

Course type obligatory
Teaching language polish

Author of syllabus

® drinz. Janusz Adamczyk, prof. UZ

Classes forms

The class form Hours per semester (full-time)  Hours per week (full-time) Hours per semester (part-time)
Lecture 15 1 9 0,6
Class 15 1 9 0,6

Hours per week (part-time) Form of assignment
Credit with grade
Credit with grade

Aim of the course
Celem przedmiotu jest przekazanie usystematyzowanej wiedzy dotyczacej zarzadzania systemem jakosci oraz nabycie umiejetnosci sprawnego wykorzystywania metod i
technik TQM. Wyksztatcenie umiejetnosci identyfikacji dokumentacji systemu zarzadzania jakoscig oraz pracy zespotowe;.

Prerequisites
Brak

Scope
Wyktad: Geneza i pojecie jakosci. Jako$¢ ustug. Istota i cele normalizacji jakosci. Struktura norm 1SO serii 9000. Audity systemdw zarzadzania jakoscig. Dokumentacja
systemu - polityka jakosci. Koncepcja TQM. Zarzadzanie jakoScig w ustugach publicznych.

Cwiczenia: Metody i techniki TQM. Metoda Ishikawy. Metoda QFD, Metoda Kano. Metoda Servqual.

Teaching methods
Wyktad konwencjonalny, wyktad konwersatoryjny.

Cwiczenia audytoryjne realizowane sg w oparciu o prace w grupach (burze mézgéw) nad projektami na zadany temat.

Learning outcomes and methods of theirs verification
Outcome description Outcome symbols Methods of verification
Student jest przygotowany do aktywnego uczestnictwa w grupach, organizacjach i instytucjach ® KWi4 ¢ an evaluation test ® Class
realizujgcych dziatania z zakresu zarzadzania jakoscig i zdolny do porozumiewania si¢ z osobami ® an observation and

bedacymi i niebedacymi specjalistami w danej dziedzinie. Student odpowiedzialnie przygotowuje
sie do swojej pracy i poprawnie wykonuje dziatania zmierzajace do realizacji zadania projektowego.

The class form

evaluation of activities
during the classes

Student zna elementarna terminologie uzywang w zarzadzaniu jakoscia. Student posiada ® K_W01 ® an evaluation test ¢ Lecture
podstawowa wiedze z zakresu dokumentacji systemu zarzadzania jakoscig oraz metod i technik ® KWi3 ® an observation and ® Class
TQm. ® K_W15 evaluation of activities

during the classes
Student posiada umiejetno$¢ prezentowania wtasnych pomystéw, watpliwosci i sugestii ® K_Uo1 ® an evaluation test ® Class

dotyczacych zapewnienia systemu jakosci Student potrafi pracowaé w zespole petnigc w nim ® KU15 ® an observation and
evaluation of the
student's practical skills

rézne role; umie przygotowac i wyznaczy¢ zadania, ma opanowane elementarne umiejetnosci
organizacyjne pozwalajace na realizacje celéw zwigzanych z wykonaniem zadania projektowego

Assignment conditions

Warunkiem uzyskania zaliczenia wyktadu jest uzyskanie co najmniej 60 % poprawnych odpowiedzi na pytania problemowe (otwarte) sformutowane w kolokwium.

Studenci zobowiazani sg takze do uzyskania zaliczenia na ocene z ¢wiczen audytoryjnych. Warunkiem zaliczenia jest zrealizowanie wszystkich ¢wiczen projektowych oraz
uzyskanie oceny pozytywnej z kolokwium sprawdzajacego teoretyczng wiedze studenta niezbedna do poprawnego wykonania ¢wiczen projektowych. Kolokwium realizowane
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jest na zasadzie testu wyboru wielokrotnego na zakoriczenie kursu. Pozytywng ocene otrzymuje student, ktéry odpowiedziat poprawnie na co najmniej 60 % pytan. Projekty

realizowane sg w grupach 6-8 osobowych z wykorzystaniem techniki - burzy mézgéw. Studenci w trakcie realizacji ¢wiczen staraja sie formutowa¢ zadania oraz dostosowywac
do nich metody i techniki TQM.
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Further reading

1. BESTERFIELD D.H., BESTERFIELD-MICHNA C., BESTERFIELD G.H., BESTERFIELD-SACRE M., URDHWARESHE H, URDHWARESHE R., Total Quality Management,
Published by Pearson Education, Delhi, 2012, elSBN 9788131776308.
2. Czasopisma: Zarzadzanie Jakoscia, Problemy Jakosci
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