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Formy zaje¢

Forma Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Forma

zajec (stacjonarne) (stacjonarne) (niestacjonarne) (niestacjonarne) zaliczenia

Wyktad 15 1 9 0,6 Zaliczenie na
ocene

Cwiczenia 15 1 9 0,6 Zaliczenie na
ocene

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentdw z koncepcja i zasadami zarzgdzania przez jako$¢ (Total Quality Management-TQM) oraz nabycie przez nich praktycznych
umiejetno$ci wykorzystywania narzedzi i metod kompleksowego zarzadzania jako$cig w praktyce gospodarczej.

Wymagania wstepne

Zakres tematyczny

Wyktad: geneza iistota koncepcji TQM, podstawowe zasady zarzadzania przez jako$¢, narzedzia i metody statystyczne doskonalenia jako$ci, rola standardéw
miedzynarodowych w zarzgdzaniu przez jako$¢, wykorzystanie we wdrazaniu TQM metody samooceny diagnostycznej, koszty jakosci jako podstawowe narzedzie oceny
efektywno$ci systeméw jakosci.

Cwiczenia: Zajecia w formie prezentacji, analizy i dyskusji opracowanych przez dwuosobowe zespoty studentdw praktycznych przypadkéw wykorzystania narzedzi
doskonalenia jako$ci.

Metody ksztalcenia

Wyktad konwencjonalny, metoda przypadkow, praca w grupach, metoda projektu, dyskusja.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole Metody weryfikacji Forma zajeé
efektow

Ma rozszerzong wiedze o charakterze nauk o zarzadzaniu i jakosci, ich miejscu w systemie nauk i relacjach do e K.WO1 e kolokwium e Wykfad
innych nauk e test e Cwiczenia
Identyfikuje i wyjasnia w $wietle wspétczesnych uje¢ teoretycznych ekonomiczne i zarzadcze skutki réznic e K_WO03 e kolokwium e Wyktad
kulturowych w skali organizacji i regionéw e test e Cwiczenia
Potrafi wykorzystywac i integrowac wiedze teoretyczng z zakresu zarzgdzania oraz powigzanych z nig dyscyplin e KUO02 e kolokwium e Wyktad
w celu analizy ztozonych probleméw organizacyjnych e obserwacjaiocena e Cwiczenia

aktywnos$cina

zajeciach

o test

Utozsamia sie z warto$ciami, celami i zadaniami realizowanymi w praktyce kierowniczej, odznacza sie rozwaga, e KKO03 e obserwacjaiocena e Cwiczenia
dojrzato$cig i zaangazowaniem w projektowaniu, planowaniu i realizowaniu dziatar aktywnosci na

zajeciach

Warunki zaliczenia

Ocena z pisemnego testu obejmujacego zakres wiedzy prezentowanej na wyktadzie i ¢wiczeniach. Cwiczenia: zaliczenie na ocene. Ocena wyznaczana na podstawie
sktadowej oceniajacej umiejetno$ci zwigzane z doborem i przygotowaniem tresci kilkunastostronicowego opracowania oraz prezentacji multimedialnej oraz sposobu
prezentacji, obrony przyjetych rozwigzan, metod i udziatu w dyskusji nad innymi prezentacjami. Ocena koficowa przedmiotu stanowi $redniag arytmetyczng pozytywnych ocen
z poszczegdlnych form zaje¢ prowadzonych w ramach przedmiotu.

Obciazenie praca Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne
(wgodz.) (wgodz.)

Godziny kontaktowe (udziat w zajeciach; konsultacjach; egzaminie, itp.) 45 33

Samodzielna praca studenta (przygotowanie do: zajec, kolokwium, egzaminu; studiowanie literatury przygotowanie: pracy pisemnej, 55 67

projektu, prezentacji, raportu, wystapienia; itp.)

tacznie 100 100

Punkty ECTS Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne

Zajecia z udziatem nauczyciela akademickiego 2 1

Zajecia bez udziatu nauczyciela akademickiego 2 3

tacznie 4 4
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