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Cel przedmiotu
Zapoznanie studentow z podstawowymi pojeciami z zakresu komunikacji interpersonalnej oraz poszczegélnymi systemami komunikowania spotecznego. Nabycie umiejetnosci
wykorzystania odpowiednich zasad komunikacyjnych w zyciu prywatnym i zawodowym.

Wymagania wstepne

Brak wymagan.

Zakres tematyczny

Komunikologia jako dyscyplina naukowa (etapy rozwoju nauki o komunikowaniu, podstawowe nurty teoretyczne). Komunikowanie jako proces. Komunikacja werbalna,
niewerbalna, zasady komunikacji pisemnej, sztuka stuchania, zarzadzanie przestrzenia. Znaczenie komunikacji interpersonalnej i pozawerbalnej w pracy zawodowej. Bariery
komunikacyjne i sposoby ich pokonywania w komunikacji interpersonalnej - propozycje studentéw. Komunikacja w zespole pracowniczym. Warunki skutecznej komunikacji,
btedy w komunikowaniu sie z klientem i/lub kontrahentem. Systemy komunikowania spotecznego: organizacyjny (komunikacja wewnetrzna w przedsiebiorstwie), publiczny
(sztuka prezentacji i wystapien publicznych), polityczny, masowy. Komunikacja miedzykulturowa. Rozmowy telefoniczne jako nietypowe sytuacje komunikacyjne. Nowe
technologie informatyczne jako narzedzie komunikowania sie. Sytuacje konfliktowe a style komunikacji interpersonalnej. Negocjacje (istota, style, zatozenia, techniki
negocjacyjne; wtasciwa komunikacja w negocjacjach; cechy skutecznego negocjatora).

Metody ksztatcenia

Wyktad, ¢wiczenia praktyczne, metoda problemowa, metoda projektu, rézne odmiany dyskusji.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektowMetody weryfikacji ~ Forma zajeé

Ma wiedze 0g6Ing niezbedna do rozumienia spotecznych uwarunkowarn dziatalnosci inzynierskiej oraz ich ® K_W01 ¢ aktywno$¢ w * Cwiczenia
uwzglednienia w praktyce inzynierskiej. Potrafi pozyskiwa¢ informacje z literatury, baz danych oraz innych Zrédet, ® KW13 trakcie zajeé

integrowac je, dokonywac ich interpretacji oraz wycigga¢ wnioski i formutowac opinie. Potrafi pracowac ¢ K_U01 ® biezaca

indywidualnie i w zespole; potrafi zaprojektowac sktad zespotu, wskaza¢ oczekiwania wobec cztonkéw zespotu ® K_U03 kontrola na

oraz zarzadzac pracg matego zespotu. Ma umiejetnosci samoksztatcenia sie, m.in. w celu podnoszenia ¢ K_U07 zajeciach

kwalifikacji i kompetencji zawodowych z wykorzystaniem Zrédet i zasobéw bibliotecznych, Zrédet elektronicznych ® K U08 ¢ dyskusja

i baz danych. Potrafi biegle porozumiewac sie przy uzyciu réznych technik w $rodowisku naukowym oraz w innych ® KK01 ® projekt

srodowiskach. Rozumie potrzebe uczenia sie przez cate zycie, potrafi inspirowac i organizowac proces uczenia ® KK03 ¢ sprawdzian

sie innych oséb. Potrafi wspétdziata¢ pracowaé w grupie przyjmujac rézne role. Ma $wiadomosé roli spotecznej ® KK07

absolwenta uczelni technicznej, a zwtaszcza rozumie potrzebe formutowania i przekazywania spoteczerstwu -
m.in. poprzez srodki masowego przekazu - informacji i opinii dotyczacych osiggnie¢ techniki i innych aspektow
dziatalno$ci inzyniera; podejmuije starania, aby przekazac takie informacje i opinie w sposéb powszechnie
zrozumiaty.
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Warunki zaliczenia
Zaliczenie na ocene ¢wiczen odbywa sie na podstawie ocenionych projektéw i sprawdzianéw.
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