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Celem przedmiotu jest przekazanie podstawowych wiadomosci z zakresu zarzadzania jakoscia i bezpieczeristwem, w tym zwtaszcza, zapoznanie studentéw ze wspdtczesna
koncepcja zarzadzania przez jako$¢ i podstaw jakosci totalnej TQM w przedsiebiorstwie, z uwzglednieniem srodowiska i bezpieczeristwa pracy do wykorzystania w dalszym

procesie ksztatcenia oraz przysztej pracy zawodowej.
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Wymagania wstepne

Podstawy zarzadzania

Zakres tematyczny

W ramach wyktadu omawiane s3 nastepujace zagadnienia: Podstawowe pojecia zwigzane z jakoscia. Ewolucja systeméw zarzadzania jakoscia. Filozofia zarzadzania
jakoscia. Koncepcja jakosci totalnej. Koncepcje zarzadzania jakoscia. Zarzadzanie jakoscig poprzez powszechne zaangazowanie - koncepcja TQM. Zarzadzanie jako$cia
poprzez przestrzeganie uznanych standardéw - standardy I1SO 9000, standardy motoryzacyjne, obronne, spozywcze. Zarzadzanie jako$cig poprzez pomiar skutecznosci i
efektywnosci dziatan - SPC, SIX SIGMA. 8 zasad zarzadzania jako$cia. Filozofia Deminga, model Deminga, 14 zasad Deminga. Instrumentarium zarzadzania jakos$cia. Narzedzia
wspomagajgce zarzgdzanie jakoscig. Metody projektowania dla jakosci (QFD, FMEA. DoE). Metody kontroli w tym techniki kontroli statystycznej. Wdrazanie zarzadzania
jakoscia. Koszty jakosci. Nagrody jakosci. Standardy systemow zarzadzania jakoScia: system zarzadzania jakoscig wg IS0 9000, system zarzadzania Srodowiskowego wg ISO
14000, system zarzadzania bezpieczeristwem pracy wg I1SO 18000, system bezpieczeristwa produktu HACCP, system dobrej praktyki (GAP, GMP, GHP, GLP). Systemy oceny
zgodnosci. Projektowanie strategii przedsiebiorstwa z uwzglednieniem jakosci, Srodowiska i bezpieczeristwa pracy.

W ramach zajeé projektowych student nabywa umiejetnosci w stosowaniu wybranych metod, jako instrumentéw ciggtego doskonalenia proceséw lub produktéw. Studenci
poznaja metody: QFD, FMEA DoE i nabywaja umiejetnosci ich wykorzystania w zarzadzaniu jako$cia do rozwigzywania praktycznych probleméw zwigzanych z identyfikacja,
analizg wad produktéw badZ procesow, nabywaja umiejetnosci identyfikacji oraz hierarchizacji przyczyn ich wystepowania, a takze wskazywac dziatania, ktére mogtyby
wyeliminowa¢ lub przynajmniej ograniczy¢ mozliwosci wystapienia potencjalnych btedéw w wyrobie.

Metody ksztatcenia

Wyktad - konwencjonalny.

Projekt - praca w grupach, burza mézgéw.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektéw Metody weryfikacji Forma zajeé

Ma uporzadkowang i podbudowang wiedze dotyczaca podstaw zarzadzania zwigzang z Zarzadzaniem i Inzynierig ® K W18 ® egzamin - ¢ Wyktad
Produkcji. Ma uporzadkowana i podbudowang teoretycznie wiedze ogding w zakresie zarzadzania jakoscia, ® K_W23 ustny, ® Projekt
bezpieczenstwem pracy i ergonomig w produkcji metodami Inzynierii Mechanicznej. Potrafi wykorzysta¢ poznane ® K U16 opisowy,

metody do analizy i oceny systemdw zarzadzania i podejmowania decyzji. Potrafi wybra¢ odpowiednig metode ® K_U23 testowy i inne

wspomagania podejmowania decyzji w zarzgdzaniu. Potrafi zinterpretowac normy serii ISO Ma $wiadomo$¢ ® K_U30 ® projekt

waznosci i zrozumienia pozatechnicznych aspektéw i skutkéw dziatalnosci inzynierskiej w tym jej wptywu na ® K_K02

srodowisko, i zwigzanej z tym odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje.

Warunki zaliczenia

Wyktad - warunkiem zaliczenia czesci wyktadowej jest uzyskanie pozytywnej oceny z egzaminu obejmujacego weryfikacje znajomosci podstawowych zagadnien (K_W18,
K_W23). Student dostaje 5 pytan dotyczacych zagadnien przedmiotu. Na ocene sktadajg sie pozytywne oceny z 5-ciu pytar egzaminacyjnych. Wpisuje sie rednig ocene z 5-ciu
pytan.

Projekt - warunkiem zaliczenia projektu jest uzyskanie pozytywnej oceny sktadajacej sie z pozytywnych ocen z trzech projektédw czastkowych, potwierdzajacych nabycie
umiejetnosci zwigzanych z realizacjg zadan projektowych (K_U16, K_U23, K_U30), przewidzianych do realizacji w ramach programu. Wpisuje sie ocene $rednig. Projekty nalezy
wykona¢ w formie elektronicznej i w postaci prezentacji.

Zaliczenie przedmiotu: Ocena koricowa na zaliczenie przedmiotu stanowi $rednia arytmetyczng z sumy ocen z egzaminu i $redniej oceny z projektow.
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