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Hours per week (part-time) Form of assignment

Credit with grade
Credit with grade

Zapoznanie studentow z podstawowymi terminami z zakresu zarzadzania jakoscia. Poznanie metod i procedur oceny jakoSciowej wyrobéw, ustug i dziatai. Poznanie
podstawowych filozofii w zarzadzaniu jakoscig. Zapoznanie z zapisami norm jako$ciowych 1S09000 oraz wybranych norm branzowych. Oméwienie podstawowych procedur

wdrazania i utrzymywania systemoéw zarzadzania jakoscia.

Prerequisites

Matematyka, Komputerowe Wspomaganie Obliczeri Inzynierskich , umiejetnosci postugiwania sie podstawowymi narzedziami informatycznymi

Scope
Wyktad:

Pojecie jakosci i jej definicje. Terminy ogéine zwigzane z jakoscia. Systemy jakosci wedtug norm serii PN-EN 1SO 9000. Dokumentowanie systemu zapewnienia jakosci.
Zarzadzanie przez jako$¢, koncepcja i wdrazanie. Zarzadzanie jakoscig wg normy PN-EN-ISO 9001. Koncepcja klienta wewnetrznego i jej znaczenie dla zarzadzania jakoscia.

Programy poprawy jakosci. Cykl poprawy PDCA. Wdrazanie i certyfikacja systemow zarzadzania jakoscig. TQM - Zarzadzanie przez jako$¢. Metody planowania jakosci, diagram
Ishikawy, schematy proceséw, metoda funkcjonalnego rozpisania jakosci (QFD). "Dom" jakosci . Elementy sterowania jako$cig. Wykres Pareto-Lorentza . Karty kontrolne

Shewharta.

Laboratorium:

Tworzenie elementéw dokumentaciji SZJ - zgodnej z PN-EN IS0 9001 - dyskusja, ocena poréwnawcza. Tworzenie mapy przeptywu procesu dla zadanego zadania
produkcyjnego. Zastosowanie wybranych narzedzi zarzadzania jakoscia: 5s - gra edukacyjna, dyskusja nad wybranym stanowiskiem produkcyjnym, diagram przyczynowo-
skutkowy, histogram, karty kontrole - analiza przydatnosci, dyskusja. Statystyczne miary jakosci w Six Sigma, wyznaczanie zdolnosci krotkotrwatej i dtugotrwatej procesu.

Teaching methods

Wyktady konwencjonalne, oraz z wykorzystaniem technik multimedialnych. Praca z literaturg fachowa - czasopisma. Praca indywidualna i zespotowa w trakcie realizacji

¢wiczen laboratoryjnych. Prezentacja rozwiazan, dyskusja nad uzyskanymi rozwigzaniami.

Learning outcomes and methods of theirs verification

Outcome description

Potrafi zdefiniowa¢ podstawowe pojecia z zakresu jako$ci i zarzadzania jakoscig. Potrafi wymieni¢
normy z rodziny norm IS09000 oraz scharakteryzowac ich tematyke. Potrafi scharakteryzowac
elementy dokumentacji SZJ zgodne z IS09001. Potrafi zastosowaé¢ wymagania norm 1S09000 do

tworzenia dokumentacji systemu zarzadzania jakoscig

Jest $wiadomy konsekwencji dobrej jak tez ztej jakosci wyrobéw i procesow.

Potrafi scharakteryzowa¢ podstawowe zasady zarzadzania jako$cia. Potrafi opisa¢ podstawowe

koncepcje zarzadzania jakoscia, objasni¢ podstawowe réznice oraz podobienstwa.

¢ K.W09

Outcome symbols Methods of verification

an evaluation test
carrying out
laboratory reports

carrying out
laboratory reports

an evaluation test
carrying out
laboratory reports

The class form

Lecture
Laboratory

Laboratory

Lecture
Laboratory
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Outcome description Outcome symbols

Potrafi stosowaé narzedzia zarzadzania jakoscia. Potrafi zastosowa¢ metody statystyczne do oceny ® K Ul6
jakosciowej wyrobéw i procesow. Krytycznie analizuje uzyskane wyniki. ® KU18
Potrafi przeprowadzi¢ oceneg jakosciowa wyrobu dobierajac odpowiednie kryteria oceny. Wtasciwie ® KU15

interpretuje uzyskane wyniki

Assignment conditions

Ocena z wyktadu jest okreslana na podstawie koficowego kolokwium zaliczeniowego

Methods of verification The class form
® carrying out ® Laboratory

laboratory reports

® an evaluation test ® Lecture
® carrying out ® Laboratory

laboratory reports

Ocena z ¢wiczer laboratoryjnych jest okreslana na podstawie: sprawozdar/raportéw/opracowan bedacych efektem wykonania wszystkich przewidzianych do realizacji ¢wiczen.

Ocena koricowa na zaliczenie przedmiotu jest $rednig arytmetyczng ocen za poszczegdlne formy zajeé.

Recommended reading
1. Hamrol Adam, Mantura Wtadystaw: Zarzadzanie jakoscig. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2006

2. Hamrol Adam: Zapewnianie jako$ci w procesach wytwarzania, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznar, 1995
3. Praca zhiorowa, red. Tabor Adam, Zajac Andrzej, Rgczka Marek: Zarzadzanie jakoscig Tom | - Jako$¢ i systemy zapewnienia jakosci, Tom Il -Jako$¢ w procesach

wytwarzania - podrecznik dla studentéw wyzszych szkét technicznych. Krakéw 2000
4. M. Urbaniak: Zarzadzanie Jakoscia. Teoria i praktyka, Wyd. Difin, Warszawa 2004,
5. M. Urbaniak: Systemy zarzadzania w praktyce gospodarczej, Wyd. Difin, Warszawa 2006.
6. Normy ISO serii 9000,

Further reading
Miesieczniki:

1. Problemy Jakosci,
2. Normalizacja

Notes

Modified by dr inz. Edward Tertel (last modification: 12-09-2016 12:50)

Generated automatically from SylabUZ computer system



