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Cel przedmiotu

Wprowadzenie studentéw w problematyke diagnozy i rozwigzywania konfliktéw na réznych jego poziomach: jednostkowych, grupowych oraz w szerszej perspektywie -
instytucjonalnych. Celem przedmiotu jest przedstawienie istoty konfliktu i jego roli oraz mechanizméw determinujacych ujawnienie sie, przebieg i zakoriczenie sytuacji
konfliktowe;.

Wymagania wstepne
Znajomos¢ podstaw zagadnien psychologii spotecznej w zakresie procesu grupowego oraz mechanizméw powstawania agresji.

Zakres tematyczny
Przestepczo$¢ a agresja. Podejmowanie roli agresora i ofiary. Przemoc i terroryzm.

Teoria i praktyka rozwigzywania konfliktow: teorie antropologiczne, socjologiczne i filozoficzne, historyczne. Geneza teorii i wspdtczesne teorie konfliktéw. Modele dynamiki
konfliktow. Fazy przebiegu procesu konfliktu. Sprzecznosci i napiecia spoteczne jako przyczyny konfliktow.

Czynniki intensyfikujace przebieg konfliktu. Kierowanie konfliktem. Spoteczne i strukturalne uwarunkowania konfliktéw. Rola, funkcje i znaczenie konfliktéw dla rozwoju
jednostki i grup - ujecie psychologiczne. Podstawowe konflikty spoteczne i grupowe - formy i propozycje ich rozwigzywania.

Metody ksztatcenia

Wyktad, praca w zespotach, analiza przypadkéw, dyskusja grupowa, praca z ksigzka, przygotowanie projektu.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zaje¢
Student ma podstawowa wiedze o rodzajach wiezi spotecznych i o rzadzacych nimi ® K_W06 ® praca pisemna ® Wyktad
prawidtowosciach, potrafi postugiwac sie znanymi teoriami konfliktu ® analiza przypadku

Student ma elementarng wiedze dotyczaca proceséw komunikowania interpersonalnego i ® K_ W08 ® praca pisemna ¢ Wyktad
spotecznego, ich prawidtowosci i zaktdcen ® analiza przypadku

Student potrafi wykorzystywac podstawowa wiedze teoretyczng dotyczaca konfliktéw z zakresu ® K_U02 ® projekt * Cwiczenia

pedagogiki oraz powigzanych z nig dyscyplin w celu analizowania i interpretowania probleméw
edukacyjnych, wychowawczych, opiekuiiczych, kulturalnych i pomocowych, a takze motywow i
wzordéw ludzkich zachowan


http://www.wpps.uz.zgora.pl
http://www.wpps.uz.zgora.pl
http://www.wpps.uz.zgora.pl

Opis efektu Symbole efektéow  Metody weryfikacji Forma zaje¢
Student potrafi oceni¢ przydatno$¢ typowych metod, procedur i dobrych praktyk dotyczacych ® K_U09 ® projekt * Cwiczenia
rozwigzywania konfliktéw do realizacji zadan zwigzanych z r6znymi sferami dziatalnosci

pedagogicznej

Student ma $wiadomos$¢ poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci, rozumie potrzebe ciggtego ® KKO01 ® obserwacja i ocena * Cwiczenia
doksztatcania sie zawodowego i rozwoju osobistego, dokonuje samooceny wtasnych aktywnosci na zajeciach
kompetencji i doskonali umiejetnosci, wyznacza kierunki wtasnego rozwoju i ksztatcenia

Student docenia znaczenie nauk pedagogicznych dla utrzymania i rozwoju prawidtowych wiezi w ® K_K02 ® obserwacja i ocena * Cwiczenia
srodowiskach spotecznych i odnosi zdobytg wiedze do projektowania dziatan zawodowych, aktywnosci na zajeciach
zwhaszcza dotyczacych mediacji

Warunki zaliczenia

Wyktady: praca pisemna (egzamin)
Cwiczenia: ocena projektu.

Oceng koricowg stanowi $rednia arytmetyczna ocen z wyktadéw i cwiczen.
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