
Komunikacja interpersonalna - opis przedmiotu
Informacje ogólne
Nazwa przedmio tu Ko munikacja interperso nalna
Ko d przedmio tu 15.9-WI-INFP-KI
Wydz iał Wydz iał Nauk Inżynieryjno -Technicznych
Kierunek Info rmatyka / S iecio we systemy info rmatyczne
Pro fil o gó lno akademicki
Ro dzaj studió w pierwszego  sto pnia z  tyt. inżyniera
S emestr ro zpo częcia semestr z imo wy 2016/2017

Informacje o przedmiocie
S emestr 7
Liczba punktó w ECTS  do  zdo bycia 1
Typ przedmio tu o bo wiązko wy
Język nauczania po lski
S ylabus o praco wał dr inż . Anna Pławiak-Mo wna, pro f. UZ

Formy zajęć
Fo r ma
zaj ęć

Liczba go dzin w semestr ze
(stacj o nar ne)

Liczba go dzin w tygo dniu
(stacj o nar ne)

Liczba go dzin w semestr ze
(niestacj o nar ne)

Liczba go dzin w tygo dniu
(niestacj o nar ne)

Fo r ma
zal iczenia

Wykład 15 1 9 0,6 Zaliczenie na
o cenę

Cel przedmiotu
Przedstawienie wybranych zasad po prawnej ko munikacji interperso nalnej. Zapo znanie z  ro lą ko munikacji werbalnej i niewerbalnej o raz  elementami pracy w grupie.
Przygo to wanie do  auto prezentacji,  prezentacji po glądó w, wystąpień publicznych o raz  ko ntaktó w branżo wych.

Wymagania wstępne
Brak

Zakres tematyczny
Ko munikacja. Ko munikacja werbalna, niewerbalna, pisemna. Bariery ko munikacyjne i spo so by ich po ko nywania. Warunki skutecznej ko munikacji,  błędy w ko muniko waniu s ię z
klientem lub ko ntrahentem. Auto prezentacja – zasady skutecznej auto prezentacji,  auto prezentacja w miejscu pracy. Asertywno ść i praktyczne zasto so wanie zacho wań
asertywnych.

Zespó ł. Zespo ły w śro do wisku pracy. Ro le zespo ło we. Etapy ro zwo ju zespo łu. Ko munikacja w zespo le. Pro blemy zespo łu.

Efektywne i nieefektywne wzo rce zacho wań.

Ko nflikt. Źró dła i ro dzaje ko nfliktó w. Ro la ko nfliktu. Zacho wania w sytuacji ko nfliktu, spo so by ro związywania ko nfliktu.

Metody kształcenia
wykład ko nwencjo nalny, gry dydaktyczne, dyskusja, studium przypadku

Efekty uczenia się i metody weryfikacji osiągania efektów uczenia się
O pis efektu Symbo le efektó w Meto dy wer yfikacj i Fo r ma zaj ęć
Po trafi utwo rzyć do kument (prezentację) zgo dnie z  zasadami two rzenia tego  typu do kumentó w. K_U21 przygo to wanie pro jektu Wykład

Krytycznie o cenia treść i fo rmę do kumentó w. K_U21
K_K08

ko lo kwium Wykład

Ko rzysta z  zasad skutecznej ko munikacji pisemnej. K_K06 ko lo kwium Wykład

S tudent,  któ ry zaliczył przedmio t zna reguły do brego  ko muniko wania s ię. K_K06 ko lo kwium Wykład

Zna isto tne elementy o rganizacji pracy zespo łu K_K06 ko lo kwium Wykład

Jest świado my barier ko munikacyjnych. K_K06
K_K10

ko lo kwium Wykład

Warunki zaliczenia
Warunkiem zaliczenia jest uzyskanie po zytywnych o cen ze wszystkich zadań, przewidz ianych do  realizacji w ramach pro gramu o raz  po zytywna o cena z  ko lo kwium.

S kłado we o ceny ko ńco wej = wykład: 100%

 

O bciążenie pr acą Studia
stacj o nar ne
(w go dz.)

Studia
niestacj o nar ne
(w go dz.)

Go dz iny ko ntakto we (udz iał w zajęciach; ko nsultacjach; egzaminie, itp.) 15 9
S amo dz ielna praca studenta (przygo to wanie do : zajęć, ko lo kwium, egzaminu; studio wanie literatury przygo to wanie: pracy pisemnej,
pro jektu, prezentacji,  rapo rtu, wystąpienia; itp.)

10 16

Łącznie 2 5 2 5
Punkty ECTS Studia

stacj o nar ne
Studia
niestacj o nar ne

Zajęcia z  udz iałem nauczyciela akademickiego 1 1
Zajęcia bez  udz iału nauczyciela akademickiego 0 0
Łącznie 1 1
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5. Kamiński J.: Nego cjo wanie. Techniki ro związywania ko nfliktó w, POLTEXT, Warszawa, 2003.
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Literatura uzupełniająca

Uwagi
Brak

Zmo dyfiko wane przez  pro f. dr hab. inż . Krzysz to f Patan (o statnia mo dyfikacja: 18-09-2016 12:39)
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