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Cel przedmiotu
- zapoznanie studenta z zakresem zastosowania systeméw informatycznych w zarzadzaniu przedsiebiorstwem,

- zapoznanie studenta z podstawowymi pojeciami dotyczacymi systeméw informatycznych zarzadzania,
- zapoznanie studenta z zakresem wykorzystania systeméw E-Business i E-=Commerce w przedsiebiorstwie

- uksztattowanie umiejetnosci w zakresie praktycznej budowy systeméw wspomagajacych zarzadzanie relacjami z klientami w przedsiebiorstwie.

Wymagania wstepne

Bazy Danych, Inzynieria oprogramowania, Programowanie obiektowe.

Zakres tematyczny

Wprowadzenie. Podstawowe pojecia z zakresu zarzadzania. Podziat systeméw informatycznych zarzadzania. Systemy analityczne i transakcyjne, modelowanie proceséw
przeptywu informacji. Cykl zycia systemu informatycznego zarzadzania. Ewolucja systeméw informatycznych zarzadzania w Polsce i na $wiecie Struktura systeméw
informatycznych zarzadzania - studium przypadkéw.

Systemy informatyczne w zarzadzaniu produkcjg. Przeptyw materiatéw w firmie. Gospodarka magazynowa - podstawowe pojecia FIFO, LIFO, ceny ewidencyijne, ceny Srednie.
MRP - metoda i jej implementacja. MRP Il - metoda i jej implementacja. Architektura systemdw zarzadzania produkcja i powigzane z nig technologie wykorzystywane do budowy
systemow. Przekazywanie danych z systeméw wizualizacji produkcji do systeméw zarzadzania, integracja systeméw. Przyktady dostepnych na polskim rynku pakietéw z
zaimplementowanym MRP II.

Systemy informatyczne w zarzadzaniu logistyka. Kanban. JIT - metoda i jej implementacja, przyktady wykorzystania. SCM - zarzadzanie taicuchem dostaw. Architektura
systemow zarzadzania logistyka. Przyktady dostepnych na polskim rynku wspomagajacych zarzadzanie logistyka.

Systemy informatyczne w zarzadzaniu finansami. Przypomnienie poje¢ aktywa, pasywa, Srodki trwate, bilans. Informacja finansowa w firmie, jej przeptyw. Budowa Ksiegi
Handlowej - przyktad implementacji. Przyktady dostepnych na polskim rynku wspomagajacych zarzadzanie finansami.

Systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie relacjami z klientami. Pojecie CRM. CRM w firmie, powiazanie z innymi systemami. Budowa systemu CRM. Implementacja
systemu CRM. Dostepne na polskim rynku pakiety CRM.

E-Business i E-=Commerce. Podstawowe pojecia: B2B, B2C, C2C. Rynek elektroniczny. Historia E-Business. Dane statystyczne Internet w Polsce, E-=Commerce w Polsce. Sprzedaz
w Internecie w Polsce i na $wiecie.

Modele Elektronicznego Biznesu. Architektura E-Business (poziomy). Modele dziatalnosci: brokerski, promocyjny, posrednictwo informacyjne, handlowca, stowarzyszeniowy,
wspodlnotowy, abonencki, uzytkowania. Klasyfikacja modeli ze wzgledu na stopien integracji. Klasyfikacja modeli ze wzgledu na wptyw sprzedawcy/nabywcy. Architektura
biznesowa. Architektura informatyczna.

Elektroniczne sklepy. Elektroniczne sklepy - zalety i wady rozwigzan. Proces sprzedazy tradycyjny i elektroniczny. Dane statystyczne - konsumenci a sklepy internetowe.
Technologie wykorzystywane do budowy sklepu internetowego.


https://wiea.uz.zgora.pl/
https://wiea.uz.zgora.pl/
https://wiea.uz.zgora.pl/

Przyktady rozwigzan M-Business. M-Business, struktura aplikacji, przyktady rozwigzan.

Wybdr i wdrazanie rozwigzan E-Business i E-Commerce. Metodyka wyboru rozwigzania Techniki wdrazania. Planowanie i monitoring procesu. Outsourcing oprogramowania i
sprzetu.

Wybrane metody ptatnosci w Internecie. Rodzaje ptatno$ci Makro, Mini, Micro. Ptatnos¢ kartg kredytowa. E-Cash Smart Card i inne. Klasyfikacja metod ptatnosci dla systeméw
mobilnych. M-Ptatnosci.

Marketing Internetowy. CRM, Systemy zarzadzania informacjg w Internecie. Przyktady systeméw CRM. Zasada dziatania wyszukiwarek, podstawy pozycjonowania stron
internetowych. Reklama w Internecie - techniki reklamy i ich wybér, pomiary skutecznosci reklamy. Zdobywanie informacji o uzytkownikach , statystyki w serwisach. Strategie
marketingowe. Serwisy spoteczno$ciowe jako narzedzie prowadzenia marketingu internetowego przez przedsigbiorstwo. Pozyskiwanie klientéw w serwisach
spotecznos$ciowych. Narzedzia do pomiaru skutecznosci kampanii marketingowych prowadzonych w serwisach spotecznosciowych.

Metody ksztatcenia

Wyktad: wyktad konwencjonalny, konsultacje,

Laboratorium: ¢wiczenia laboratoryjne, praca w grupach.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zaje¢
Student potrafi wyjasni¢ réznice pomiedzy wskazanymi modelami ® K_W20 ® egzamin - ustny, opisowy, testowy i ® Wyktfad
elektronicznego biznesu inne
Student potrafi w sposdb ogdlny scharakteryzowaé poszczegéine grupy ® K_W20 ® egzamin - ustny, opisowy, testowy i ® Wyktad
systeméw informatycznych zarzadzania przedsiebiorstwem inne
Student jest zdolny do zaprojektowania i wykonania prostego systemu ® K U29 ® obserwacja i ocena aktywnosci na ® Laboratorium
CRM stuzgcego do wspomagania kontaktéw pomiedzy firma a zajeciach
kontrahentami ® obserwacje i ocena umiejetnosci

praktycznych studenta

wykonanie sprawozdar laboratoryjnych

Student potrafi przygotowac plan wyboru i wdrozenia systemu ® K_U29 ® obserwacja i ocena aktywnosci na ® Laboratorium
informatycznego zarzadzania w przedsigbiorstwie zajeciach

obserwacje i ocena umiejetnosci

praktycznych studenta

wykonanie sprawozdan laboratoryjnych

Student potrafi pracowac i komunikowac sie w zespole ® K_K06 ® obserwacja i ocena aktywnosci na ® Laboratorium
zajeciach

Warunki zaliczenia

Wyktad - warunkiem zaliczenia jest uzyskanie pozytywnej oceny z egzaminu pisemnego.
Laboratorium - warunkiem zaliczenia jest uzyskanie pozytywnych ocen ze wszystkich ¢wiczen laboratoryjnych, przewidzianych do realizacji w ramach programu laboratorium.

Sktadowe oceny koricowej = wyktad: 50% + laboratorium: 50%.
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