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Cel przedmiotu
Celem przedmiotu jest zapoznanie studenta z elementami wiedzy z zakresu negocjacji i mediacji w nawigzaniu do podstaw komunikacji spotecznej i wiedzy o spotecznych
aspektach konfliktow.

Wymagania wstepne

Ukoriczony kurs Wstepu do socjologii oraz Psychologii spotecznej

Zakres tematyczny

| Blok tresci zwigzanych z elementami wiedzy z zakresu komunikacji spoteczne;j:

1. Komunikowanie jako proces (definicje, cechy, elementy, poziomy, formy, typy, modele, zatozenia)
2. Systemy komunikowania spotecznego (organizacyjne, polityczne, publiczne, masowe)

3. Komunikacja niewerbalna (wybrane elementy)

4. Stuchanie

I Blok tresci zwigzanych z elementami wiedzy o konfliktach

1. Definicje, typologie, warunki powstawania, ptaszczyzny wystepowania, dynamika konfliktu (fazy, przebieg), konflikt jako efekt zaktocer komunikacyjnych, funkcje konfliktéw,
strategie podejscia do sytuacji konfliktowej

2. Konflikt jako efekt procesdw rozwojowych wspéinot lokalnych

1l Blok tresci zwigzanych z negocjacjami

1. Elementy komunikacji w negocjacjach, typy (style) negocjacji, fazy negocjacii, techniki negocjacyjne, sposoby przetamywania oporéw w negocjacjach
IV Blok tresci zwigzanych z mediacjami

1. Negocjacje a mediacje, elementy komunikacji w mediacjach, cechy, typy, obszary zastosowania metody mediacyjnej, przebieg procesu mediacyjnego (procedura 6 krokéw),
wybrane techniki mediacyjne

V. Rozmowa jako narzedzie skutecznego dziatania

Metody ksztatcenia
Praca z tekstem, praca w grupach, dyskusja, symulacje zastosowania wybranych technik negocjacyjnych i mediacyjnych w trakcie zaje¢

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie
Opis efektu Symbole efektéow  Metody weryfikacji Forma zaje¢


http://www.wpps.uz.zgora.pl
http://www.wpps.uz.zgora.pl
http://www.wpps.uz.zgora.pl

Opis efektu Symbole efektéw
Posiada podstawowg wiedze o rodzajach wiezi spotecznych taczacych jednostki i grupy ® K_W0a
spoteczne oraz rzadzacych nimi prawidtowosciach zwtaszcza w obszarach odnoszacych sie

do wzajemnych relacji jako konsekwencji kompetencji komunikacyjnych oraz ich wptywie na

ksztatt i przebieg sytuacji konfliktowej

Posiada podstawowg wiedze na temat konsekwencji wptywu sytuacji konfliktowej oraz ® KWt
wyboru metody stuzacej opanowaniu sporéw na procesy dynamiki grupy oraz wzajemne
zaleznosci pomiedzy grupa a jednostka

Student w formie wystapien ustnych na zajeciach (referowania tresci odnoszacych sie do ¢ K_U05
poszczegdlnych zagadnien, udziatu w dyskusji) i pisemnego testu koricowego, potrafi
formutowaé proste samodzielne sady na temat analizowanych zagadnier

Na podstawie zdobytej wiedzy obejmujacej wybrane zagadnienia z obszaru komunikacji ® KU15
spotecznej, elementéw wiedzy o konflikcie, negocjaciji i mediacji student potrafi

zaproponowac¢ odpowiednie dziatania w celu rozwigzania mogacych pojawic sie sytuacji

spornych w roznych obszarach

Dzieki poszerzeniu kompetencji komunikacyjnych o elementy zwigzane z technikami ® KKo01
negocjacyjnymi i mediacyjnymi student potrafi skutecznie wspétpracowaé z cztonkami
zespotu zadaniowego zwtaszcza w zajeciach wymagajacych pracy grupowej

Warunki zaliczenia

Metody weryfikacji
® kolokwium

kolokwium

aktywnos¢ w ramach
wykonywania prac
zespotowych

¢ aktywnos$é w ramach
wykonywania prac
zespotowych

aktywnos¢ w ramach
wykonywania prac
zespotowych

Forma zaje¢

Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia

Cwiczenia

Forma zaliczenia ¢wiczen Uwagi

Zaliczenie na ocene Tak

W formie pytan otwartych i zamknietych (test).
Kolokwium pisemne

Minimalny prég wymagar uzyskanie 50% punktéw za pozytywne odpowiedzi.

Zakres materiatu obejmujacego

. Zgodnie z przedstawionym na pierwszych zajeciach Sylabusem.
kolokwium

[Aktywno$¢é w ramach wykonywania
prac zespotowych.

Ocena z aktywnosci studenta w trakcie zaje¢ zwigzana z merytorycznym (nawigzujacym do omawianych zagadnien) udziatem w
dyskusjach, samodzielnym referowaniem analizowanych kwestii (dotyczacym miedzy innymi wzajemnych relacji jako konsekwencji
kompetencji komunikacyjnej, czy konsekwencji zastosowania negocjacji badZ mediacji dla przebiegu proceséw grupowych), udziatem w
prébach symulacji zastosowania wybranych technik negocjacyjnych i mediacyjnych (wymagajacych od studenta dokonania wyboru w jego
przekonaniu techniki najwtasciwszej z punktu widzenia mozliwosci skutecznego opanowania sporu)

Proporcje zadan i ich wptyw na
ocene koficowa z ¢wiczen

Ocena z ¢wiczen stanowi¢ bedzie $rednig arytmetyczng z kolokwium i aktywnosci na zajeciach.*

*Zasady ustalania oceny w przypadku Sredniej

Ocena koficowa z przedmiotu *= ocena koficowa z ¢wiczen.
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