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Celem przedmiotu jest rozwiniecie u studentéw kompetencji komunikowania sie werbalnego, niewerbalnego, wizualnego i pisemnego. Beda one przydatne w ich przysztej pracy
zawodowej, np. przy wspotpracy miedzy pracownikami, z przetozonym, podwtadnymi, w trakcie negocjacji biznesowych.

Prerequisites

Zaliczenie na min. dostateczny z przedmiotu Podstawy zarzadzania

Scope

Wyktad: Komunikacja, komunikowanie, komunikowanie sie. Znaczenie komponentéw komunikowania sie dla skutecznego porozumiewania sie. Komunikowanie sie

miedzykulturowe; bariery komunikowania sie wielokulturowego. Komunikowanie sie werbalne — wady i zalety; retoryka. Stuchanie - proces stuchania, typy, zasady.
Komunikowanie sie niewerbalne: proksemiczne, kinezyjne i paralingwistyczne. Komunikowanie sie niewerbalne w réznych kulturach. Percepcja, jej wyznaczniki i rola w
skutecznym komunikowaniu sie. Bariery komunikowania sie. Metody usprawniania komunikowania sie. Komunikowanie sie w organizacji: wertykalne i horyzontalne; zarzadzanie

tymi procesami.

Cwiczenia: Komunikacja, komunikowanie, komunikowanie sie. Znaczenie komponentéw komunikowania sie dla skutecznego porozumiewania sie. Komunikowanie sie

miedzykulturowe; bariery komunikowania sie wielokulturowego. Komunikowanie sie werbalne - wady i zalety; retoryka. Stuchanie - proces stuchania, typy, zasady.

Komunikowanie sie niewerbalne: proksemiczne, kinezyjne i paralingwistyczne. Komunikowanie sie niewerbalne w réznych kulturach. Percepcja, jej wyznaczniki i rola w

skutecznym komunikowaniu sie. Bariery komunikowania sie. Metody usprawniania komunikowania sie. Komunikowanie sie w organizacji: wertykalne i horyzontalne; zarzadzanie

tymi procesami.

Teaching methods
Wyktad - konwencjonalny

Cwiczenia - praca w grupach, dyskusja grupowa, praca z ksigzka, warsztaty

Learning outcomes and methods of theirs verification

Outcome description

Student charakteryzuje r6zne formy komunikowania sie w organizacji.

Student opisuje bariery komunikowania sie i dobiera metody, ktére je

przezwyciezaja.

Outcome symbols
® KW12

Methods of verification

activity during the classes

an evaluation test

an exam - oral, descriptive, test and other
an observation and evaluation of activities
during the classes

activity during the classes

an evaluation test

an exam - oral, descriptive, test and other
an observation and evaluation of activities
during the classes

The class form
® Lecture
® Class

® Lecture
® Class


http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/

Outcome description
Student potrafi zaprezentowac i zinterpretowa¢ komunikaty niewerbalne,
takze takie, ktére sg specyficzne dla réznych kultur.

Student potrafi wykorzysta¢ zdobyta wiedze do usprawniania procesu
komunikowania sie w organizacji.

Student potrafi wykorzystywac¢ w praktyce rézne formy komunikowania
sie interpersonalnego.

Assignment conditions

Outcome symbols
¢ K U03

Methods of verification

activity during the classes

an evaluation test

an exam - oral, descriptive, test and other
an observation and evaluation of activities
during the classes

activity during the classes

an evaluation test

an exam - oral, descriptive, test and other
an observation and evaluation of activities
during the classes

an observation and evaluation of activities
during the classes
dyskusja, biezaca kontrola na zajeciach

The class form
® Lecture
® Class

® Lecture

® Class

® Class

Warunki zaliczenia ¢wiczen: kolokwium zaliczeniowe obejmujgce swojg tematyka tresci realizowane podczas wyktadéw oraz ¢wiczen (K_ZW12, K_ZW15, K_U3, K_U06, K08);
pytania otwarte z progami punktowymi. Student moze uzyskac tacznie 10 pkt, w tym: ocene dostateczng od 6,0 pkt; ocene dostateczng plus od 7,0 pkt; ocene dobrg od 8,0 pkt;

ocene dobrg plus od 9.0 pkt i bardzo dobra od 9,5 pkt.

Warunki zaliczenia dla wyktadéw: egzamin pisemny - pytania otwarte z progami
punktowymi (K_ZW12, K_W15, K_U03, K_U06). Student moze uzyskac tgcznie 10 pkt, w tym: ocene dostateczng od 6,0 pkt; ocene dostateczng plus od 7,0 pkt; ocene dobra od 8,0

pkt; ocene dobra plus od 9.0 pkt i bardzo dobrg od 9,5 pkt.

Recommended reading

1. Stankiewicz J., Komunikowanie sie w organizacji, Wydawnictwo ASTRUM, Wroctaw 2006.

2. Sobkowiak B., Interpersonalne i grupowe komunikowanie sie w organizacji, FORUM, Poznan-Wroctaw 2005.

3. Jamrozek B., Sobczak J., Komunikacja interpersonalna, Oficyna Ekonomiczna Wydawnictwa eMPiZ, Poznan 2000.

Further reading
1. Stewart J. (red.), Mosty zamiast muréw, PWN, Warszawa 2003

2. Zenderowski R., Kozifiski B., Roznice kulturowe w biznesie, CeDeWu Sp. z 0.0., Warszwa 2012.

3. Morreale S. P., Spitzberg B.H., Barge J.K., Komunikacja miedzy ludZmi, PWN, Warszawa 2007.
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