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Formy zajec¢

Forma zaje¢  Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Forma zaliczenia
(stacjonarne) (stacjonarne) (niestacjonarne) (niestacjonarne)
Wyktad 15 1 9 0,6 Zaliczenie na
ocene
Cwiczenia 30 2 18 1,2 Zaliczenie na
ocene

Cel przedmiotu
Celem przedmiotu jest zapoznanie z problematyka z zakresu rozpoznawania ,klienta wewnetrznego” w organizacji oraz uwarunkowaniami metody zarzadzania pracownikami
poprzez marketing personalny.

Wymagania wstepne
Zaliczenie na min. dostateczng z przedmiotu Podstawy marketingu realizowanego w semestrze |.

Zakres tematyczny

Wyktady: Istota marketingu wewnetrznego i rola ,klientow wewnetrznych”. Model zarzadzania marketingiem wewnetrznym na tle innych modeli marketingu personalnego.
Elastyczny czas pracy. Modele proceséw zarzadzania szkoleniem i karierami zawodowymi ,klientéw wewnetrznych”. Zarzadzanie procesem derekrutacji pracownikéw poprzez
outplacement.

Cwiczenia: Analiza definicji marketingu wewnetrznego i roli ,klientéw wewnetrznych” w organizacji. Mozliwosci ksztattowania wizerunku przedsiebiorstwa jako dobrego
pracodawcy. Badanie potrzeb i satysfakeji ,klientdw wewnetrznych” (dodatkowo: przygotowanie projektu). Zarzadzanie szkoleniem i karierami zawodowymi ,klientéw
wewnetrznych”. Analiza mozliwosci zarzadzania procesem derekrutacji pracownikéw poprzez outplacement.

Metody ksztatcenia

Wyktad - prezentacja multimedialna, dyskusja grupowa

Cwiczenia - praca w grupach, dyskusja grupowa, praca z tekstem (analiza wybranej literatury przedmiotu), case study, udziat w projekcie - praca z tekstem

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zaje¢
Student dobiera dziatania z zakresu marketingu personalnego ® K.Wo1 ¢ aktywnosé w trakcie zaje¢ ® Wyktad
® K_W07 ® egzamin - ustny, opisowy, * Cwiczenia
® KWi4 testowy i inne
¢ K U03 ® kolokwium
¢ KU07
¢ K U10
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Opis efektu Symbole efektéw Metody weryfikacji Forma zaje¢

Student tlumaczy, jak mozna ksztattowac wizerunek dobrego pracodawcy. ® K_Wo1 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zajeé * Cwiczenia
® KWi4 ® egzamin - ustny, opisowy,
¢ K.Uo1 testowy i inne
¢ K03 ® kolokwium
¢ K Uo4
¢ KU0S
¢ K0z
® K U10
Student charakteryzuje modele elastycznego czasu pracy. ® K.Wo1 ® egzamin - ustny, opisowy, ® Wyktad
* KW07 testowy i inne
® K_U03 ¢ kolokwium
® K U10
¢ KU13
® K U4
Student zna etapy procesow: zarzgdzania szkoleniem i karierami zawodowymi ,klientow ® K_Wo1 ® aktywnos$¢ w trakcie zajeé ® Wyktad
wewnetrznych”, a takze derekrutacji pracownikéw poprzez outplacement. ® K_Wo07 ® egzamin - ustny, opisowy, * Cwiczenia
® KWwi4 testowy i inne
® KWi6 ® kolokwium
® KU10 ® praca pisemna
® KU12
® KK01
Student jest zdolny do rozpoznawania potrzeb zawodowych pracownikéw - ,klientéw ® K_W01 ® aktywnosé w trakcie zaje¢ * Cwiczenia
wewnetrznych”, potrafi stworzy¢ przyktadowy kwestionariusz ankiety stuzacy zbadaniu ® K_W10 ¢ projekt
satysfakcji z pracy ,klientéw wewnetrznych”. ¢ K_U03
¢ K Uo4
¢ K_U09
® Ku4

Warunki zaliczenia

Warunki zaliczenia ¢wiczen: kolokwium zaliczeniowe obejmujace swoja tematyka tresci realizowane podczas wyktadéw oraz éwiczen; pytania otwarte z progami punktowymi.
Student moze uzyskac tacznie 10 pkt, w tym: ocene dostateczna od 5,0 pkt; ocene dostateczng plus od 7,0 pkt; ocene dobra od 8,0 pkt; ocene dobra plus od 9.0 pkt i bardzo
dobrg od 9,5 pkt (K_ZW01, K_W07, K_W10, K_W14, K_ZW16, KZW01, K_U03, K_U04, K_UO5, K_U07, K_U10, K_U12, K_U13, K_U14, K_K01); projekt z kryteriami oceny
dotyczacymi konstrukcji pytan oraz wynikéw przeprowadzonych badan wtasnych (K_W01, K\W010; K_U03, K_U04, K_U09, K_U14).

Warunki zaliczenia dla wyktadéw: praca pisemna - pytania otwarte z progami punktowymi. Student moze uzyskac tacznie 10 pkt, w tym: ocene dostateczng od 5,0 pkt; ocene
dostateczng plus od 7,0 pkt; ocene dobrg od 8,0 pkt; ocene dobra plus od 9.0 pkt i bardzo dobrg od 9,5 pkt. (K_W01, K_W07, K_W10, K_W14, KZW16, K_W01, K_U03, K_U04,
K_U05, K_U07, K_U10, K_U12, K_U13, K_U14, K_KO01).
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