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Cel przedmiotu
Prezentacja i oméwienie podstawowych narzedzi konwersacyjnych.

Ksztattowanie sprawnosci postugiwania sie podstawowymi narzedziami konwersacyjnymi. Budowanie podstawowych umiejetnosci nawigzywania kontaktu interpersonalnego
podczas prowadzenia rozmowy psychologicznej.

Budowanie podstawowych umiejetnosci nawigzywania kontaktu interpersonalnego podczas prowadzenia wywiadu diagnostycznego. Rozwéj zdolno$ci pracy w grupie i
udzielania informacji zwrotnych. Budowanie zdoInosci do dostrzegania zjawisk psychologicznych wystepujgcych podczas rozmowy u osoby, z ktérg rozmawiam i reagowania na
te zjawiska. Budowanie zdoInosci do dostrzegania zjawisk psychologicznych u psychologa i reagowania na nie. Ksztattowanie umiejetno$ci rozpoznawania wtasnych zZrédet
powstawania trudnosci w kontakcie z drugim cztowiekiem. Prezentacja podstawowych technik radzenia sobie z oporem pacjenta. Ksztattowanie podstawowych umiejetnosci
radzenia sobie z oporem pacjenta. Ksztattowanie umiejetnosci do refleksji na temat zagrozen wynikajacych z naruszania zasad etycznych.

Wymagania wstepne
Brak.

Zakres tematyczny

® Co dzieje sie podczas rozmowy? Rodzaje pytan.

® Czas i przestrzen dla rozmowcy.

Informacje zwrotne w grupie, podczas rozmowy indywidualnej, wywiadu.

Rozréznianie i utrzymywanie granic.

Parafrazy.

Dostrzeganie reakcji emocjonalnej.

Osobisty rezonans emocjonalny.

Osobisty — nieosobisty ton wypowiedzi.

Kierowanie rozmowg - utrzymywanie tematu.

® Klaryfikacja i milczenie.

Przejawy oporu.

Reakcja psychologa na opor.

Relacja diagnostyczna.

Wywiad.


http://www.wpps.uz.zgora.pl
http://www.wpps.uz.zgora.pl
http://www.wpps.uz.zgora.pl

Etyka w praktyce.

Metody ksztatcenia

Praca indywidualna i w grupach, case-study, dyskusja problemowa.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zaje¢

- Opisuje i rozumie dziatanie podstawowych narzedzi konwersacyjnych. - Daje przyktady naruszenia ® K_W010 ® Aktywnos¢ na * Cwiczenia
zasad etycznych i wskazuje zwiazki z zagrozeniami jakie niosa. - Omawia réznice miedzy wywiadem ¢ K W08 zajeciach,

psychologicznym a rozmowg psychologiczna. ® KW11 prezentacja

- Wyraza w sposéb zrozumiaty swoje spostrzezenia. - Prezentuje swojg prace w grupie. - Udziela ® K_K06 ® Aktywnosc¢ na * Cwiczenia
konstruktywnych informacji zwrotnych na temat pracy innych oséb. - Odbiera informacje zwrotne na zajeciach,

swoj temat - Pracuje w grupie: przedstawia swoje stanowisko, uwzglednia argumenty innych oséb, prezentacja

wspotpracuje merytorycznie i organizacyjnie, realizuje wspélne zadania.

- Umie postugiwac sie podstawowymi instrumentami konwersacyjnymi. - Umie nawigza¢ kontakt ® K_U05 ® Aktywnosc¢ na * Cwiczenia
interpersonalny w kontekscie profesjonalnym. - Umie dostrzega¢ na biezaco i reagowac na podstawowe zajeciach,
sygnaty, jakie wysyta pacjent. - Umie dostrzega¢ na biezgco wtasne sygnaty i ich wptyw na rozmdwce. - prezentacja

Stosuje podstawowe umiejetnosci do radzenia sobie z oporem pacjenta. - Umie rozpozna¢ podstawowe
wtasne Zrodta trudnosci w kontakcie z drugim cztowiekiem. - Przeprowadza podstawowy wywiad
psychologiczny.

Warunki zaliczenia
Ocena koricowa jest $rednig ocen uwzgledniajgca ocene przygotowania i prezentacji w czasie zajec zagadnien przewidzianych w programie przedmiotu (aktywnosci studenta na
zajeciach) i ocene za prezentacje.

Literatura podstawowa
® Romanowska K. (2009). Opr, praca z oporem. (188 - 215). W: Stemplewska-Zakowicz K., Krejtz K. (red.) Wywiad psychologiczny 2. Warszawa: Pracownia Testéw
Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

® Szustrowa T. (2009). Swobodne techniki diagnostyczne. W: Wywiad i obserwacja Stemplewska-Zakowicz K., Krejtz K. (red.) Wywiad psychologiczny 1. Warszawa:
Pracownia Testéw Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

® Ustian D. (2009). Pytania i inne instrumenty konwersacyjne. Zastosowania praktyczne. (152 - 188). W: Stemplewska-Zakowicz K., Krejtz K. (red.) Wywiad
psychologiczny 2. Warszawa: Pracownia Testéw Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

Literatura uzupetniajaca
® Enright J. (1984). Poradnictwo i terapia bez oporu. W: Santorski J. (red.). Nowe strategie i techniki pomocy psychologicznej. Warszawa: Polskie Towarzystwo Higieny
Psychicznej.

* Stemplewska-Zakowicz K., Krejtz K. red. (2009). Wywiad psychologiczny 1. Warszawa: Pracownia Testéw Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.
® Stemplewska-Zakowicz K., Krejtz K. red. (2009). Wywiad psychologiczny 2. Warszawa: Pracownia Testw Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

® Stemplewska-Zakowicz K., Krejtz K. red. (2009). Wywiad psychologiczny 3. Warszawa: Pracownia Testéw Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.
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