Basics of practical work (observarion, psychological conversation, interview) - course description

General information

Course name Basics of practical work (observarion, psychological conversation, interview)
Course ID 14.4-WP-PSChM-PPP(0,rp,w)-C-S14_pNadGenOTTU4

Faculty Faculty of Social Sciences

Field of study Psychology / Psychologia edukacyjna i wychowawcza

Education profile academic

Level of studies Long-cycle studies leading to MS degree

Beginning semester winter term 2016/2017

Course information

Semester 2

ECTS credits to win 3

Course type obligatory

Teaching language polish

Author of syllabus ® dr Marzanna Farnicka

Classes forms

The class form  Hours per semester (full-time)  Hours per week (full-time) Hours per semester (part-time)  Hours per week (part-time) Form of assignment
Class 30 2 18 1,2 Credit with grade

Aim of the course

Prezentacja i oméwienie podstawowych narzedzi konwersacyjnych.

Ksztattowanie sprawnosci postugiwania sie podstawowymi narzedziami konwersacyjnymi. Budowanie podstawowych umiejetnosci nawigzywania kontaktu interpersonalnego
podczas prowadzenia rozmowy psychologicznej.

Budowanie podstawowych umiejetnosci nawigzywania kontaktu interpersonalnego podczas prowadzenia wywiadu diagnostycznego. Rozwdj zdolnosci pracy w grupie i
udzielania informacji zwrotnych. Budowanie zdolnosci do dostrzegania zjawisk psychologicznych wystepujacych podczas rozmowy u osoby, z ktérg rozmawiam i reagowania na
te zjawiska. Budowanie zdoInosci do dostrzegania zjawisk psychologicznych u psychologa i reagowania na nie. Ksztattowanie umiejetno$ci rozpoznawania wtasnych zZrédet
powstawania trudnosci w kontakcie z drugim cztowiekiem. Prezentacja podstawowych technik radzenia sobie z oporem pacjenta. Ksztattowanie podstawowych umiejetnosci
radzenia sobie z oporem pacjenta. Ksztattowanie umiejetnosci do refleksji na temat zagrozen wynikajacych z naruszania zasad etycznych.

Prerequisites
Brak.

Scope

® Co dzieje sie podczas rozmowy? Rodzaje pytan.

Czas i przestrzen dla rozméwcy.

Informacje zwrotne w grupie, podczas rozmowy indywidualnej, wywiadu.

Rozréznianie i utrzymywanie granic.

Parafrazy.

Dostrzeganie reakcji emocjonalnej.

Osobisty rezonans emocjonalny.

Osobisty — nieosobisty ton wypowiedzi.

Kierowanie rozmowa - utrzymywanie tematu.

® Klaryfikacja i milczenie.

Przejawy oporu.

Reakcja psychologa na opor.

Relacja diagnostyczna.

Wywiad.

Etyka w praktyce.
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Teaching methods

Praca indywidualna i w grupach, case-study, dyskusja problemowa.

Learning outcomes and methods of theirs verification

Outcome description Outcome symbols Methods of verification The class form
- Opisuje i rozumie dziatanie podstawowych narzedzi konwersacyjnych. - Daje przyktady naruszenia zasad ® K_W010 ® Aktywno$¢ na ® Class
etycznych i wskazuje zwigzki z zagrozeniami jakie niosg. - Omawia réznice miedzy wywiadem ¢ K_Wo8 zajeciach,

psychologicznym a rozmowg psychologiczna. ® KWl prezentacja

- Umie postugiwac sie podstawowymi instrumentami konwersacyjnymi. - Umie nawigzac kontakt ® K_U05 ® Aktywnos$¢ na ® Class
interpersonalny w kontekscie profesjonalnym. - Umie dostrzega¢ na biezaco i reagowac na podstawowe zajeciach,

sygnaty, jakie wysyta pacjent. - Umie dostrzega¢ na biezgco wtasne sygnaty i ich wptyw na rozmdwce. - prezentacja

Stosuje podstawowe umiejetnosci do radzenia sobie z oporem pacjenta. - Umie rozpoznaé¢ podstawowe
wtasne Zrodta trudnosci w kontakcie z drugim cztowiekiem. - Przeprowadza podstawowy wywiad
psychologiczny.

- Wyraza w spos6b zrozumiaty swoje spostrzezenia. - Prezentuje swojg prace w grupie. - Udziela ® K K06 ® Aktywnos$¢ na ® Class
konstruktywnych informacji zwrotnych na temat pracy innych oséb. - Odbiera informacje zwrotne na swoj zajeciach,
temat - Pracuje w grupie: przedstawia swoje stanowisko, uwzglednia argumenty innych osdb, wspotpracuje prezentacja

merytorycznie i organizacyjnie, realizuje wspélne zadania.

Assignment conditions
Ocena koricowa jest srednig ocen uwzgledniajgca ocene przygotowania i prezentacji w czasie zajec zagadnien przewidzianych w programie przedmiotu (aktywnosci studenta na
zajeciach) i ocene za prezentacje.

Recommended reading
® Romanowska K. (2009). Opr, praca z oporem. (188 - 215). W: Stemplewska-Zakowicz K., Krejtz K. (red.) Wywiad psychologiczny 2. Warszawa: Pracownia Testéw
Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

® Szustrowa T. (2009). Swobodne techniki diagnostyczne. W: Wywiad i obserwacja Stemplewska-Zakowicz K., Krejtz K. (red.) Wywiad psychologiczny 1. Warszawa:
Pracownia Testéw Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

® Ustian D. (2009). Pytania i inne instrumenty konwersacyjne. Zastosowania praktyczne. (152 - 188). W: Stemplewska-Zakowicz K., Krejtz K. (red.) Wywiad
psychologiczny 2. Warszawa: Pracownia Testéw Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

Further reading
® Enright J. (1984). Poradnictwo i terapia bez oporu. W: Santorski J. (red.). Nowe strategie i techniki pomocy psychologicznej. Warszawa: Polskie Towarzystwo Higieny
Psychicznej.

* Stemplewska-Zakowicz K., Krejtz K. red. (2009). Wywiad psychologiczny 1. Warszawa: Pracownia Testow Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.
* Stemplewska-Zakowicz K., Krejtz K. red. (2009). Wywiad psychologiczny 2. Warszawa: Pracownia Testow Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

® Stemplewska-Zakowicz K., Krejtz K. red. (2009). Wywiad psychologiczny 3. Warszawa: Pracownia Testéw Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.
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