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Cel przedmiotu
Ukazanie mediacji jako jednej z form pracy psychologa. Podstawowe zagadnienia z zakresu negocjacji będą rozpatrywane w  kontekście problematyki obejmującej 
funkcjonowanie małych grup społecznych, konstruktywnego rozwiązywania konfliktów interpersonalnych, radzenia sobie z trudnymi sytuacjami negocjacyjnymi. Zdobywana 
wiedza teoretyczna, uzupełniana praktycznymi umiejętnościami niezbędnymi do uzyskiwania zadawalających efektów porozumiewania się z ludźmi.

Wymagania wstępne
Podstawowa wiedza z zakresu psychologii społecznej, psychologii małych grup i komunikacji.

Zakres tematyczny
Umiejętności społeczne ułatwiające negocjowanie i prowadzenie mediacji: zasady satysfakcjonującego porozumiewania się,  podstawowe umiejętności interpersonalne 
mediatora. Konflikty interpersonalne i możliwości ich rozwiązywania – zasady mediacji. Teoria i prawne uwarunkowania mediacji jako formy rozwiązywania spraw spornych. 
Negocjacje i mediacje jako proces komunikacji. Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami w negocjacjach i mediacjach.

Metody kształcenia
Praca w grupach, gry dydaktyczne, inscenizacja, dyskusja, burza mózgów, case study

Efekty uczenia się i metody weryfikacji osiągania efektów uczenia się
Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
Student posiada wiedzę z zakresu psychologii procesów poznawczych, emocji i 
motywacji , osobowości i rozwoju człowieka oraz zachowań społecznych i 
komunikacyjnych.

K_W05
K_W06
K_W07
K_W08

sprawdzian, case study, gry 
dydaktyczne

Laboratorium

Student w celu rozwiązania konfliktów wykorzystuje wiedzę z zakresu psychologii 
społecznej i klinicznej

K_U04 sprawdzian, case study, gry 
dydaktyczne

Laboratorium

Student, dzięki zdobytym umiejętnościom przeprowadza mediacje jako formę 
pomocy w sytuacji konfliktowej oraz docenia znaczenie emocji w procesie 
działania i ich wpływ na mediacje.

K_K01 sprawdzian, case study, gry 
dydaktyczne

Laboratorium

Warunki zaliczenia
Zaliczenie z oceną  na podstawie ocen cząstkowych uzyskanych w wyniku indywidualnej aktywności studenta, w ramach pracy z filmową dokumentacją eksperymentów 
psychologicznych, inscenizacji, działań opartych na autoanalizie, konwersacji,  a także sprawdzenia poziomu wiedzy teoretycznej studenta w formie kolokwium zawierającego 
pytania otwarte i zamknięte i opatrzonego w progi punktowe (60%-70% ocena dostateczna, 71%-85% ocena dobra, 86%-100% ocena bardzo dobra).
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