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Cel przedmiotu
Opanowanie jezyka obcego na poziomie A2+ wedtug skali Europejskiego systemu opisu ksztatcenia jezykowego oraz w zakresie niezbednym dla potrzeb studiowania oraz
wykonywania pracy zawodowe;.

Stuchanie i méwienie: student potrafi odebra¢ i przekaza¢ wiekszo$¢ informacji pojawiajacych sie w trakcie normalnego dnia pracy, moze bra¢ udziat w typowych spotkaniach i
zebraniach dotyczacych znanych mu tematéw, wyrazaé wtasng opinie poparta argumentacja.

Czytanie: rozumie standardowe formy korespondencii, takie jak zamdwienia, zazalenia, proshy i ustalenia, rozumie zasadniczg tre$¢ sprawozdar i raportow, rozumie instrukcje,
procedury, polecenia w zakresie swoich kompetencji zawodowych, potrafi korzystaé z tekstéw specjalistycznych z wykorzystaniem stownika.

Pisanie: potrafi prowadzi¢ standardowg korespondencije, potrafi napisa¢ prosty raport, wymagajacy korekty jezykowej, potrafi sporzadzi¢ proste instrukcje, zarzadzenia badz
sformutowa¢ procedury.Opanowanie jezyka obcego na poziomie A2+ wedtug skali Europejskiego systemu opisu ksztatcenia jezykowego oraz w zakresie niezbednym dla potrzeb
studiowania oraz wykonywania pracy zawodowej.

Stuchanie i mdwienie: student potrafi odebra¢ i przekaza¢ wiekszo$¢ informacji pojawiajacych sie w trakcie normalnego dnia pracy, moze bra¢ udziat w typowych spotkaniach i
zebraniach dotyczacych znanych mu tematéw, wyraza¢ wtasng opinie popartg argumentacja.

Czytanie: rozumie standardowe formy korespondencji, takie jak zaméwienia, zazalenia, proshy i ustalenia, rozumie zasadnicza tre$¢ sprawozdar i raportdw, rozumie instrukcje,
procedury, polecenia w zakresie swoich kompetencji zawodowych, potrafi korzystaé z tekstow specjalistycznych z wykorzystaniem stownika.

Pisanie: potrafi prowadzi¢ standardowg korespondencije, potrafi napisa¢ prosty raport, wymagajacy korekty jezykowej, potrafi sporzadzi¢ proste instrukcje, zarzadzenia badz
sformutowaé procedury.

Wymagania wstepne
Znajomos¢ jezyka obcego na poziomie A2 wedtug skali Europejskiego systemu opisu ksztatcenia jezykowego

Zakres tematyczny

1/ Studia i studiowanie: struktura i funkcjonowanie uczelni wyzszych w Polsce i krajach anglosaskich; 2/ Praca i zycie za granica, prowadzenie rozmowy nieformalnej na temat
pracy, prowadzenie korespondencji: jezyk formalny i nieformalny, rekrutacja i poszukiwanie pracy; 3/ Wstep do ogélnych zagadnien logistyki 4/ Podstawowa obstuga klienta,
prowadzenie rozméw bezposrednich i telefonicznych, wspieranie klienta, analiza potrzeby klienta, udzielanie odpowiedzi na skargi i zazalenia, prowadzenie korespondencji z
klientem, przygotowanie prezentacji dla klienta; 5/ Ustugi oferowane przez przedsiebiorstwa logistyczne

Metody ksztatcenia

Metodyka komunikacyjna nauczania jezyka obcego, korzystanie z literatury przedmiotu oraz Zrédet internetowych, ttumaczenie.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie
Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zaje¢


http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji

Potrafi pozyskiwac¢ informacje z literatury, baz danych oraz innych Zrédet, ® K_W02 ¢ kolokwium

integrowac je, dokonywac ich interpretacji oraz wycigga¢ wnioski i formutowac ¢ KU01 ® obserwacja i ocena aktywnosci na
opinie, takze w jezyku angielskim. Posiada umiejetnos¢ stuchania, czytania i pisania zajeciach

w jezyku obcym w zakresie dziedzin nauk ekonomicznych i technicznych ¢ odpowiedZ ustna

wiasciwych dla kierunku logistyka ® wypowiedzZ pisemna

Testy obejmujace sprawnosci
méwienia, z wtaczeniem
prezentacji, czytania, pisania oraz
testy leksykalne

potrafi wspétdziata¢ i pracowac w grupie, przyjmuje rézne role oraz rozumie efekt ® K_K04 ¢ aktywno$¢ w trakcie zajeé
synergiczny dobrej wspétpracy

Warunki zaliczenia

Weryfikacja: uzyskanie co najmniej 60% w wynikach testow

Literatura podstawowa

angielski

English for Logistics, Grussendorf M., OUP, Oxford 2009

niemiecki

Janiak T., Neumann G., Aus der Mark M., Meine Logistik, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan, 2012

Literatura uzupetniajaca
angielski

Cotton D., Falvey D., Kent S., Market Leader Pre-intermediate, Longman, 2002

Johnson C. Intelligent Business, Pre-Intermediate, Longman, Harlow, 2006

Richardson K., Kavanagh M., The Business Pre-Intermediate, Macmillan, Oxford, 2008

niemiecki

Gurgul M., Jarosz A., Jarosz J., Pietrus-Rajman A., Deutsch fiir Profis, LektorKlett, Poznan, 2013
Koether R., Taschenbuch der Logistik, Carl Hanser Verlag, Miinchen, 2008

Kujawa B., Stinia M., Mit Beruf auf Deutsch, Nowa Era, Warszawa, 2013
Uwagi
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