MARKETING RESEARCH - course description

General information

Course name MARKETING RESEARCH

Course ID 04.7-WZ-LogP-BM-S16

Faculty Faculty of Economics and Management

Field of study Logistics / Urban logistics

Education profile academic

Level of studies First-cycle studies leading to Engineer's degree
Beginning semester winter term 2016/2017

Course information

Semester 3

ECTS credits to win 2

Course type optional

Teaching language polish

Author of syllabus ® drinz. Mariola Michatowska

Classes forms

The class form Hours per semester (full-time)  Hours per week (full-time) Hours per semester (part-time)  Hours per week (part-time) Form of assignment
Lecture 15 1 9 0,6 Credit with grade

Aim of the course

Prezentacja wiedzy zakresu badan marketingowych. Rozumienie istoty i znaczenia przeprowadzania badar marketingowych. Ksztattowanie umiejetno$ci zaprojektowania i
organizacji badan marketingowych, wyboru metod i techniki badan, pomiaru, analizy i interpretacji danych, budowy kwestionariusza jako najpopularniejszego narzedzia
stosowanego w badaniach, redukcji i analizy danych oraz prezentacji i oceny wynikéw badan marketingowych. Nabycie umiejetno$ci obserwacji i interpretacji zjawisk oraz
proceséw spotecznych zachodzacych w organizacji i jej otoczeniu.

Prerequisites
Brak.

Scope

Wyktad: istota i znaczenie badar marketingowych, etapy procesu badania marketingowego, proces doboru proby, kwestionariusz jako podstawowy instrument badawczy, skale
pomiarowe w badaniach marketingowych, metody ankietowe w badaniach marketingowych, metody wywiadéw, metody obserwacji i eksperymentu, metody projekcyjne i
heurystyczne w badaniach marketingowych, zasady wspotpracy przedsiebiorstwa z agencja badawcza, metody redukcji i analizy danych, metody prezentacji i oceny wynikow
badan marketingowych, wykorzystanie badan w strategicznym planowaniu marketingowym, badania czynnikéw makro-i mikrootoczenia, badania zwigzane z produktem, badanie
cen, badanie systemu dystrybucji, badania skutecznosci systemu komunikacji oraz satysfakeji i lojalnosci klientow.

Teaching methods
Wyktad: wyktad konwencjonalny, dyskusja, pokaz.

Learning outcomes and methods of theirs verification

Outcome description Outcome symbols Methods of verification The class form
Student posiada 0g6lng wiedze, niezbedna do rozumienia spotecznych i ekonomicznych ® K W08 ® apass - oral, descriptive, ® Lecture
aspektéw badan marketingowych, w tym rozumie istote ksztattowania relacji miedzy agencja test and other
badawczg a przedsigbiorstwem oraz wptywu jakosci pracy sprzedawcéw na efektywnosé
sprzedazy.
Posiada podstawowg wiedze z zakresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym ® K_W09 ® apass - oral, descriptive, ® Lecture
przeprowadzania badan marketingowych. test and other
Posiada umiejetnosé obserwacji i interpretacji zjawisk oraz proceséw spotecznych ® K_U05 ® apass - oral, descriptive, ® Lecture
zachodzacych w organizacji i jej otoczeniu. test and other
® an observation and

evaluation of activities

during the classes
Rozumie potrzebe formutowania i przekazywania spoteczerstwu informaciji i opinii dotyczacych ® K K06 ® activity during the classes ® Lecture

wykorzystania badar marketingowych w strategicznym planowaniu marketingowym
przedsiebiorstwa, w tym prezentacji najnowszych wynikow przeprowadzonych badan wsréd
przedsiebiorstw m.in. w $rodkach masowego przekazu.


http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/

Assignment conditions
Wyktad: zaliczenie pisemne, ktére bedzie obejmowac materiat z wyktadéw. Zaliczenie bedzie w formie opisowej oraz pytar otwartych problemowych. Warunkiem otrzymania
zaliczenia jest uzyskanie min. 51% z zaliczenia. Termin zaliczenia: zgodnie z harmonogramem studiéw na przedostatnich zajeciach.

Oceny (punktacja):

51%- 60% - dostateczny (3.0)
61%-70% - dostateczny plus (3.5)
71%-80% - dobry (4.0)

81%-85% - dobry plus (4.5)
86%-100% - bardzo bobry (5.0)

Weryfikacja efektéw ksztatcenia (K_W08, K_W09, K_U05) na zaliczeniu, a takze pod koniec kazdego wyktadu poprzez dyskusje ( K_K06; K_UO5 ) oraz w trakcie zaplanowanych
konsultacji ( K_K06 ).

Na ocene z przedmiotu sktada sie ocena z wyktadu (100%).

Recommended reading

1. Kaczmarczyk S., Badania marketingowe: metody i techniki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003.

2. Mazurek-topaciriska K., Sobociriska M. (red.), Badania marketingowe - metody, nowe podejscia i konteksty badawcze, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego,
Wroctaw 2011.

3. Mazurek-topaciriska K., Badania marketingowe - skuteczno$¢ w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2010.

Further reading

1. Duliniec E., Badania marketingowe w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, PWN, Warszawa 2002.
2. Kaden J. R., Badania marketingowe, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2008.
3. Kedzior Z., Karcz K., Badania marketingowe w praktyce, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007.
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