
Rozwiązywanie konfliktów w środowisku wychowawczym i szkolnym - opis przedmiotu
Informacje ogólne
Nazwa przedmiotu Rozwiązywanie konfliktów w środowisku wychowawczym i szkolnym
Kod przedmiotu 14.4-WP-PSChM-RKwŚWiS 
Wydział Wydział Nauk Społecznych 
Kierunek Psychologia / Psychologia edukacyjna i wychowawcza
Profil ogólnoakademicki
Rodzaj studiów jednolite magisterskie
Semestr rozpoczęcia semestr zimowy 2016/2017

Informacje o przedmiocie
Semestr 10
Liczba punktów ECTS do zdobycia 3 
Typ przedmiotu obowiązkowy
Język nauczania polski
Sylabus opracował dr Marzanna Farnicka

Formy zajęć
Forma zajęć Liczba godzin w semestrze 

(stacjonarne)
Liczba godzin w tygodniu 
(stacjonarne)

Liczba godzin w semestrze 
(niestacjonarne)

Liczba godzin w tygodniu 
(niestacjonarne)

Forma zaliczenia

Ćwiczenia 30 2 18 1,2 Zaliczenie na 
ocenę

Cel przedmiotu
Wprowadzenie studentów w problematykę powstawania konfliktów i radzenia sobie z nimi w sytuacji szkolnej i środowisku wychowawczym. Zrozumienie istoty konfliktu roli i 
konfliktu społecznego oraz mechanizmów determinujących wybuch, przebieg i zakończenie sytuacji konfliktowej; wskazanie na znaczenie i rolę konfliktów w rozwoju jednostki, 
grupy oraz instytucji wraz z ukazaniem konfliktogennego charakteru struktury społecznej; Podniesienie poziomu świadomości własnych preferencji rozwiązywania konfliktów.

Wymagania wstępne
Podstawowa wiedza z psychologii poznawczej, rozwojowej, społecznej i klinicznej na temat rozwoju kontroli emocjonalnej i jej zaburzeń oraz motywacji prospołecznych.

Zakres tematyczny
Teoria i praktyka rozwiązywania konfliktów: teorie antropologiczne, socjologiczne i filozoficzne, historyczne. Geneza teorii i współczesne teorie konfliktów. Modele dynamiki 
konfliktów. Fazy przebiegu procesu konfliktu. Sprzeczności i napięcia społeczne jako przyczyny konfliktów. Zjawisko i formy konfliktów w środowisku szkolnym i 
wychowawczym.

Czynniki intensyfikujące przebieg konfliktu. Kierowanie konfliktem. Społeczne i strukturalne uwarunkowania konfliktów. Rola, funkcje i znaczenie konfliktów dla rozwoju 
jednostki i grup – ujęcie psychologiczne. Podstawowe konflikty społeczne i grupowe – formy i propozycje ich rozwiązywania.

Metody kształcenia
Case – study, prezentacja, praca w zespołach, dyskusja grupowa, praca z książką.

Efekty uczenia się i metody weryfikacji osiągania efektów uczenia się
Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
Student zna i rozumie podstawowe pojęcia dotyczące agresji, opisuje koncepcje 
zachowań agresywnych oraz rozpoznaje i przewiduje konfliktorodne sytuacje i role. 

K_W01
K_W03
K_W09

Analiza sytuacji - Praca 
pisemna

Ćwiczenia

Dokonuje krytycznej analizy sytuacji i środowiska, potrafi rozpoznać i wskazać 
uwarunkowania z konfliktów z różnych perspektywy: jednostki, grupy i instytucji

K_U01 praca pisemna Ćwiczenia

Student projektuje strategie przeciwdziałania w sytuacji konfliktu K_U04 praca pisemna
projekt

Ćwiczenia

Student przejawia postawę prospołeczną; działa odpowiedzialnie, posiada świadomość 
konieczności ciągłego rozwoju i modyfikowania własnych strategii rozwiązywania 
konfliktów

K_K04 dyskusja Ćwiczenia

Warunki zaliczenia
Pozytywna ocena z pracy pisemnej i projektu, obecność i aktywność na zajęciach.
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