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Cel przedmiotu
Nabycie wiedzy, kompetencji i umiejetnosci z zakresu zarzadzania produkcija i ustugami, organizacja przestrzeni produkcyjno-ustugowej, wspétczesnymi metodami zarzadzania
produkcjg oraz zapoznanie z praktycznymi narzedziami stosowanymi w zarzadzaniu produkcja i ustugami.

Wymagania wstepne

Zaliczone kursy: Zarzadzanie i przedsiebiorczo$é, Podstawy logistyki.

Zakres tematyczny

Wyktad:

W1: Istota zarzadzania produkcija i ustugami.

W2, W3: Produkt (wyréb lub ustuga) - projektowanie, jako$¢, niezawodno$¢, konkurencja, prognozowanie popytu, wybér i projektowanie procesu technologicznego.

W4, W5, W6: Proces - rozmieszczenie urzadzen (przedmiotowe, technologiczne, mieszane), normatywy sterowania przeptywem produkcji. Sterowanie wewnatrzkomadrkowe i
zewnatrzkomédrkowe, zarzadzanie zdolnoscig produkcyjng, analiza przeptywu produkcji — metody symulacyjne i analityczne.

W7, W8: Przedsiebiorstwo - lokalizacja, rozmieszczenie obiektéw, wybdr wyposazenia, obstuga eksploatacyjna, projektowanie systeméw produkcyjnych.
W9, W10: Planowanie i sterowanie produkcjg oraz realizacjg ustug.

W11, W12: Zarzadzanie zdolnosciami produkcyjnymi i harmonogramowanie.

W13, W14: Wspdtczesne metody i systemy zarzadzania produkcja i ustugami.

W15: Komputerowe wspomaganie zarzadzania produkcjg i ustugami.

Cwiczenia:
Zajecia w formie prezentacji, analizy i dyskusji opracowanych przez dwu- trzyosobowe grupy studentéw praktycznych przypadkdw, rozwiazar i zastosowar metod z zakresu:

projektowania proceséw i systemoéw produkcyjnych (lokalizacja, rozmieszczenie obiektéw, wybor wyposazenia, obstuga eksploatacyjna, projektowanie systeméw
produkcyjnych),

zapewnienia jakos$ci, niezawodnosci wyrob6w realizowanych w procesie technologicznym (wykorzystanie metod QFD, FMEA, itd.),
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rozmieszczenia urzadzen (przedmiotowe, technologiczne, mieszane) - metody,
wyznaczania normatywow sterowania przeptywem produkcji,

zarzadzania zdolno$ciami produkcyjnymi,

analizy przeptywu produkcji — metody symulacyjne i analityczne,

planowania i sterowanie produkcja oraz realizacjg ustug,

zarzadzania zdolnosciami produkcyjnymi i harmonogramowania,

wspobtczesne metody i systemy zarzadzania produkcja i ustugami,

komputerowe wspomaganie zarzadzania produkcja i ustugami.

Metody ksztatcenia

Wyktad z prezentacjg multimedialna. Cwiczenia w formie analizy przypadkéw - case study, dyskusja, rozwigzywanie zadan.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu

ocenia przydatno$¢ rutynowych metod i narzedzi do rozwigzania prostego zadania
inzynierskiego, typowego dla logistyki produkcji oraz wybiera i stosuje wtasciwg
metode i narzedzia informatyczne

posiada wiedze w zakresie zarzadzania produkcja i ustugami jako dyscypliny
powigzanej z logistyka

potrafi przy formutowaniu i rozwigzywaniu zadan inzynierskich zwigzanych z
logistyka w produkcji dostrzegaé ich aspekty systemowe, ekonomiczne, prawne
oraz spoteczne

potrafi wspétdziata¢ i pracowac w grupie, przyjmujac rézne role oraz rozumie
efekt synergiczny dobrej wspétpracy

zna standardowe metody i narzedzia informatyczne, wtasciwe dla rozwigzywania
probleméw natury logistycznej szczegdlnie w zakresie proceséw i systeméw
produkeyjnych

identyfikuje i formutuje specyfikacje prostych zadan inzynierskich, typowych dla
logistyki produkcji
rozumie cykl zycia urzadzen, obiektéw i systeméw technicznych szczegélnie w

zakresie systeméw produkcyjnych

posiada podstawowa wiedze z zakresu zarzadzania, w tym zarzadzania jakoscia i
prowadzenia dziatalnosci produkcyjnej i ustugowej

Warunki zaliczenia

Symbole efektéw
® KUu4

Metody weryfikacji

kolokwium
obserwacje i ocena umiejetnosci
praktycznych studenta

egzamin - ustny, opisowy, testowy i
inne

kolokwium
obserwacje i ocena umiejetnosci
praktycznych studenta

obserwacja i ocena aktywnosci na
zajeciach

egzamin - ustny, opisowy, testowy i
inne

kolokwium
obserwacje i ocena umiejetnosci
praktycznych studenta

egzamin - ustny, opisowy, testowy i
inne

egzamin - ustny, opisowy, testowy i
inne

Forma zajec

* Cwiczenia

® Wyktad

Cwiczenia

Cwiczenia

® Wyktad

Cwiczenia

* Wykfad

® Wyktad

Ocena z egzaminu pisemnego obejmujgcego zakres wiedzy prezentowanej na wyktadzie i éwiczeniach. Cwiczenia: zaliczenie na ocene. Ocena wyznaczana na podstawie
sktadowej ocen czastkowych za rozwigzywane zadania, aktywnos¢ w trakcie zajec¢ oraz kolokwium. Ocena koricowa przedmiotu stanowi $rednig arytmetyczna pozytywnych
ocen z poszczegdlnych form ¢wiczen (tj. wyktaddw, éwiczen, laboratorium, seminariéw) prowadzonych w ramach przedmiotu.

Literatura podstawowa

1. Muhlemann A.P., Oakland J.S., Lockyer K.G., Zarzadzanie produkcja i ustugami, WNT, Warszawa, 1997.

2. Pajak E., Klimkiewicz M., Kosieradzka A., Zarzadzanie produkcja i ustugami, PWE, 2014.

3. Matuszek J., Inzynieria Produkcji. Skrypt Politechnika t6dzka, 2000.

4. Durlik I, Inzynieria Zarzadzania. Strategia i Projektowanie Systeméw Produkcyjnych T. 1i 2. Agencja Wydawnicza Placet, 2004.

Literatura uzupetniajaca

1. Jonson R., Chambers S., Harland Ch., Harrison A., Slack N., Zarzadzanie dziatalno$cia operacyjng. Analiza przypadkéw.

2. Burchart-Korol D.,Furman J., Zarzadzanie produkcjg i ustugami, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2007.

3. Brzeziiski M. (red.), Organizacja i sterowanie produkcja, Placet, Warszawa, 2002



4. Waters D., Zarzadzanie operacyjne : towary i ustugi Warszawa, PWN, 2001.
Uwagi

Zmodyfikowane przez dr Beata Barnowska (ostatnia modyfikacja: 30-08-2016 10:54)

Wygenerowano automatycznie z systemu SylabUZ



