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Cel przedmiotu

Liczba godzin w semestrze

4
3
obowigzkowy
polski

® dr Anna Ludwiczak

Liczba godzin w tygodniu
(niestacjonarne)
0,6

0,6

Forma zaliczenia

Zaliczenie na
ocene
Zaliczenie na
ocene

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentdw z koncepcja i zasadami zarzadzania przez jakos¢ (Total Quality Management -TQM) oraz nabycie przez nich praktycznych
umiejetnosci wykorzystywania narzedzi i metod kompleksowego zarzadzania jakoscig w praktyce gospodarcze;.

Wymagania wstepne

Zakres tematyczny

Wyktad: geneza i istota koncepcji TQM, podstawowe zasady zarzadzania przez jako$¢, narzedzia i metody statystyczne doskonalenia jakosci, rola standardéw
miedzynarodowych w zarzadzaniu przez jako$¢, wykorzystanie we wdrazaniu TQM metody samooceny diagnostycznej, koszty jakosci jako podstawowe narzedzie oceny

efektywnosci systeméw jakosci.

Cwiczenia: Zajecia w formie prezentacii, analizy i dyskusji opracowanych przez dwuosobowe zespoty studentéw praktycznych przypadkéw wykorzystania narzedzi doskonalenia

jakosci.

Metody ksztatcenia
Wyktad konwencjonalny, metoda przypadkéw, praca w grupach, metoda projektu, dyskusja.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow
Ma rozszerzong wiedze o charakterze nauk o zarzadzaniu, ich miejscu w systemie ® K W01
nauk i relacjach do innych nauk

Identyfikuje i wyjasnia w Swietle wspétczesnych ujec teoretycznych ekonomiczne i ® K_W03
zarzadcze skutki réznic kulturowych w skali organizacji i regionow

Potrafi wykorzystywac i integrowac wiedze teoretyczng z zakresu zarzadzania oraz ¢ K_U02
powigzanych z nig dyscyplin w celu analizy ztozonych probleméw organizacyjnych

Utozsamia sie z warto$ciami, celami i zadaniami realizowanymi w praktyce ® K_K03

kierowniczej, odznacza sie rozwaga, dojrzatoscia i zaangazowaniem w projektowaniu,
planowaniu i realizowaniu dziatan

Warunki zaliczenia

Metody weryfikacji
® kolokwium

® test

® kolokwium
test

kolokwium

obserwacja i ocena
aktywnosci na zajeciach
test

® obserwacja i ocena
aktywnosci na zajeciach

Forma zaje¢

Wyktad
Cwiczenia

Wyktad
Cwiczenia

Wyktad
Cwiczenia

Cwiczenia

Wyktad - zaliczenie w formie testu. Warunkiem zaliczenia wyktadu jest obecnos$é na wyktadach i pozytywna ocena z testu w formie pisemnej. Na ocene pozytywng student


http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/

powinien udzieli¢ prawidtowej odpowiedzi na co najmniej 50% pytan.

Warunkiem zaliczenia ¢wiczen jest uzyskanie pozytywnej oceny z kolokwium oraz przygotowanie i przedstawienie na zajeciach prezentacji na jeden z tematéw objetych
programem. Kolokwium zostanie przeprowadzone w formie testu obejmujacego 10 pytan, w tym 7 pytar otwartych i 3 pytania zamkniete. Wymagane minimum to uzyskanie 50
proc. pozytywnych odpowiedzi na pytania zawarte w tescie.

Prezentacja zostanie oceniona pod wzgledem zawarto$ci merytorycznej oraz sposobu przedstawienia zagadnienia. Dodatkowym kryterium branym pod uwage przy wystawieniu
oceny koricowej z ¢wiczen jest aktywnos$¢ na zajeciach zaznaczana przez prowadzacego.

Na ocene koricowg z ¢wiczeri sktada sie ocena z kolokwium (50%), przygotowanie prezentacji (30%), obecnosé na zajeciach (10%) oraz aktywno$¢ na zajeciach (10%).

Na ocene z przedmiotu sktada sie ocena z ¢wiczen (50%) i z testu (50%). Warunkiem zaliczenia przedmiotu sa pozytywne oceny z ¢wiczen i testu.
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