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(w tym jako e-learning)

Zaliczenie 

Cel przedmiotu
Celem przedmiotu jest zapoznanie słuchaczy studiów podyplomowych z dynamiką procesu coachingowego – profesjonalnej usługi coachingowej, jej kolejnymi etapami, 
podejmowanymi działaniami, w tym z teoriami zmiany o charakterze transformacyjnym.

Wymagania wstępne
Brak wymagań.

Zakres tematyczny
Proces coachingowy: spotkanie wstępne, kontrakt, sesje coachingowe (inspiracja, wdrożenie, zaangażowanie, zakończenie), działania pomiędzy spotkaniami, 
sprawdzenie efektywności, spotkanie podsumowujące.
Komunikacja i budowanie relacji w procesie coachingowym (m.in. zadawanie pytań).
Doświadczenie bycia w zmianie.
Transteoretyczny model zmiany wg J. Prochaski, J. Norcrossa i C. DiClemente.
Zarządzanie sobą w zmianie (strefa komfortu, model R. Diltsa).
Wspieranie innych w procesie zmiany (zmiana w organizacji – kluczowe etapy i czynniki sukcesu wg J. Kottera; wspieranie innych w zmianie).

Metody kształcenia
praca w parach i grupach, dyskusja moderowana, omawianie przypadków, ćwiczenia praktyczne

Efekty uczenia się i metody weryfikacji osiągania efektów uczenia się
Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
ma podstawową wiedzę na temat modelu R. Diltsa KCT_W01 dyskusja

obserwacja i ocena aktywności na 
zajęciach

Ćwiczenia

posiada wiedzę odnośnie do przebiegu spotkania wstępnego KCT_W03 dyskusja
obserwacja i ocena aktywności na 
zajęciach

Ćwiczenia

potrafi nazwać kolejne etapy procesu coachingu oraz krótko je 
scharakteryzować 

KCT_U04 dyskusja
obserwacja i ocena aktywności na 
zajęciach

Ćwiczenia

umie zastosować podstawowe narzędzia wspierające zmianę u 
siebie i innych 

KCT_U05 obserwacja i ocena aktywności na 
zajęciach
obserwacje i ocena umiejętności 
praktycznych studenta

Ćwiczenia

http://www.wh.uz.zgora.pl/
http://www.wh.uz.zgora.pl/
http://www.wh.uz.zgora.pl/


Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
potrafi ustalić zasady pracy z klientem i sporządzić kontrakt KCT_U06 obserwacja i ocena aktywności na 

zajęciach
obserwacje i ocena umiejętności 
praktycznych studenta

Ćwiczenia

potrafi wyróżnić stadia zmiany wg transteoretycznego modelu 
zmiany i krótko je scharakteryzować 

KCT_U08 dyskusja
obserwacja i ocena aktywności na 
zajęciach

Ćwiczenia

jest gotów do ustawicznego uczenia się, a także doskonalenia 
kompetencji coachingowych 

KCT_K03 dyskusja
obserwacja i ocena aktywności na 
zajęciach

Ćwiczenia

Warunki zaliczenia
test wiedzy na egzaminie końcowym
ocena pokazowej sesji coachingowej z tzw. rzeczywistym klientem
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