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Informacje ogdlne

Nazwa przedmiotu Zasady komunikacji biznesowej

Kod przedmiotu 04.2-WE-BEP-ZKB

Wydziat Wydziat Informatyki, Elektrotechniki i Automatyki.
Kierunek Biznes elektroniczny

Profil praktyczny

Rodzaj studiow pierwszego stopnia z tyt. inzyniera

Semestr rozpoczecia semestr zimowy 2017/2018

Informacje o przedmiocie

Semestr 6

Liczba punktéw ECTS do zdobycia 2

Typ przedmiotu obieralny
Jezyk nauczania polski

Sylabus opracowat drinz. Anna Ptawiak-Mowna, prof. UZ

Formy zajec¢

Forma zajeé Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu
(stacjonarne) (stacjonarne) (niestacjonarne) (niestacjonarne)
Laboratorium 30 2 18 12

Cel przedmiotu

Rozwoj umiejetnosci i kompetencji w zakresie komunikacji spotecznej/interpersonalnej z klientem w srodowisku wirtualnym.

Wymagania wstepne
Brak

Zakres tematyczny

Spoteczeristwo informacyjne. Kompetencje komunikacyjne. Kompetencje informacyjne.

Forma zaliczenia

Zaliczenie na
ocene

Komunikacja. Komunikacja werbalna, niewerbalna, pisemna. Elementy procesu komunikowania. Bariery komunikacyjne i sposoby ich pokonywania. Warunki skutecznej
komunikacji, btedy w komunikowaniu sie z klientem lub kontrahentem. Autoprezentacja - zasady skutecznej autoprezentacji, autoprezentacja w miejscu pracy.

Srodki komunikacyjne. Komunikacja poprzez sie¢. Computer mediated communication. Bariery w komunikacji sieciowej. Netykieta.
Rola stowa pisanego w skutecznej komunikacji. Efektywne konstruowanie e-maili.

Technologie informacyjne i komunikacyjne. E-komunikacja w organizacji. E-komunikacja firm z urzedami.

Metody ksztatcenia

case-study, gry dydaktyczne, burza mézgow, prezentacja, praca w grupach, dyskusjach, metoda projektu, zajecia praktyczne

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektéw Metody weryfikacji
Stosuje zasady skutecznej komunikacji pisemne;. ¢ K.U15 ® praca pisemna
Prezentuje wyniki pracy. Ocenia i weryfikuje postepy realizacji zadania, analizuje ® K_U06 ® prezentacja, raport

btedy, okresla dziatania naprawcze.

Ma $wiadomos¢ korzysci wynikajacych z umiejetnosci prawidtowego ® K_K02 ® raport
nadawania/odczytywania komunikatow.

Jest $wiadomy barier komunikacyjnych. ® K_K0Z ® case-study, raport
Student/ka, ktéry/a zaliczyt/a przedmiot stosuje w stopniu podstawowym ® K_U02 ® projekt

technologie informacyjno-komunikacyjne dedykowane dla e-biznesu.

Potrafi utworzy¢ dokument (prezentacje) zgodnie z zasadami tworzenia tego typu ® K_U06 ® przygotowanie projektu

dokumentéw.

Forma zaje¢

Laboratorium

Laboratorium

Laboratorium

Laboratorium

Laboratorium

Laboratorium


https://wiea.uz.zgora.pl/
https://wiea.uz.zgora.pl/
https://wiea.uz.zgora.pl/

Warunki zaliczenia

Warunkiem zaliczenia jest uzyskanie pozytywnych ocen ze wszystkich ¢wiczen laboratoryjnych, przewidzianych do realizacji w ramach programu laboratorium.
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