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Forma zaliczenia

Laboratorium 30 2 18 1,2 Zaliczenie na 
ocenę

Cel przedmiotu
Rozwój umiejętności i kompetencji w zakresie komunikacji społecznej/interpersonalnej z klientem w środowisku wirtualnym.

Wymagania wstępne
Brak

Zakres tematyczny
Społeczeństwo informacyjne. Kompetencje komunikacyjne. Kompetencje informacyjne.

Komunikacja. Komunikacja werbalna, niewerbalna, pisemna. Elementy procesu komunikowania. Bariery komunikacyjne i sposoby ich pokonywania. Warunki skutecznej 
komunikacji, błędy w komunikowaniu się z klientem lub kontrahentem. Autoprezentacja - zasady skutecznej autoprezentacji, autoprezentacja w miejscu pracy.

Środki komunikacyjne. Komunikacja poprzez sieć. Computer mediated communication. Bariery w komunikacji sieciowej. Netykieta.

Rola słowa pisanego w skutecznej komunikacji. Efektywne konstruowanie e-maili.

Technologie informacyjne i komunikacyjne. E-komunikacja w organizacji. E-komunikacja firm z urzędami.

Metody kształcenia
case-study, gry dydaktyczne, burza mózgów, prezentacja, praca w grupach, dyskusjach, metoda projektu, zajęcia praktyczne

Efekty uczenia się i metody weryfikacji osiągania efektów uczenia się
Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
Stosuje zasady skutecznej komunikacji pisemnej. K_U15 praca pisemna Laboratorium

Prezentuje wyniki pracy. Ocenia i weryfikuje postępy realizacji zadania, analizuje 
błędy, określa działania naprawcze.

K_U06 prezentacja, raport Laboratorium

Ma świadomość korzyści wynikających z umiejętności prawidłowego 
nadawania/odczytywania komunikatów.

K_K02 raport Laboratorium

Jest świadomy barier komunikacyjnych. K_K07 case-study, raport Laboratorium

Student/ka, który/a zaliczył/a przedmiot stosuje w stopniu podstawowym 
technologie informacyjno-komunikacyjne dedykowane dla e-biznesu.

K_U02 projekt Laboratorium

Potrafi utworzyć dokument (prezentację) zgodnie z zasadami tworzenia tego typu 
dokumentów.

K_U06 przygotowanie projektu Laboratorium

https://wiea.uz.zgora.pl/
https://wiea.uz.zgora.pl/
https://wiea.uz.zgora.pl/


Warunki zaliczenia
Warunkiem zaliczenia jest uzyskanie pozytywnych ocen ze wszystkich ćwiczeń laboratoryjnych, przewidzianych do realizacji w ramach programu laboratorium.
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