Komunikowanie sie w biznesie - opis przedmiotu

Informacje ogdlne

Nazwa przedmiotu

Komunikowanie sie w biznesie

Kod przedmiotu 15.9-WE-EEP-KB

Wydziat Wydziat Informatyki, Elektrotechniki i Automatyki
Kierunek Efektywnos¢ energetyczna

Profil praktyczny

Rodzaj studiow
Semestr rozpoczecia

Informacje o przedmiocie
Semestr

Liczba punktéw ECTS do zdobycia
Typ przedmiotu

Jezyk nauczania

Sylabus opracowat

Formy zajec¢

Forma zaje¢  Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu

(stacjonarne) (stacjonarne)
Cwiczenia 15 1
Wyktad 15 1

Cel przedmiotu

pierwszego stopnia z tyt. inzyniera
semestr zimowy 2017/2018

1
2
obowigzkowy
polski
® dr Bartosz Seiler

Liczba godzin w semestrze
(niestacjonarne)

Liczba godzin w tygodniu
(niestacjonarne)

C1W: Przekazanie wiedzy dotyczacej procesu komunikowania sie spotecznego, jego komponentow i typéw

Forma zaliczenia

Zaliczenie na
ocene
Zaliczenie na
ocene

C1U: Uksztattowanie u studentéw umiejetnosci zwigzanych z komunikowaniem sie w matych grupach zadaniowych (zespotach), prowadzeniem zebran zespotowych,
komunikowaniem sie w sytuacjach konfliktowych oraz wystapieniami i prezentacjami publicznymi

C1K: Rozwiniecie u studentow kompetencji w zakresie komunikowania sie werbalnego, niewerbalnego, pisemnego i wizualnego zwigzanych z funkcjonowaniem w réznych

sytuacjach i kontekstach spotecznych, w szczegdlnosci biznesowym.

Wymagania wstepne

Brak wymagan
Zakres tematyczny
Komunikacja, komunikowanie, komunikowanie sie. Znaczenie komponentéw komunikowania sie dla W1 W1
skutecznego porozumiewania sie.
Komunikowanie sie werbalne - wady i zalety; retoryka. W2

W2
Stuchanie - proces stuchania, typy, zasady; uwarunkowania skutecznego stuchania W3
Komunikowanie sie niewerbalne: proksemiczne, kinezyjne i paralingwistyczne. W4 W3
Percepcja, jej wyznaczniki i rola w skutecznym komunikowaniu sie. Bariery komunikowania sie. W5
Metody usprawniania komunikowania sie. W6 W4
Komunikowanie sie w organizacji: wertykalne i horyzontalne; zarzadzanie tymi procesami. W7
Komunikacja, komunikowanie, komunikowanie sie. C1

C1
Skuteczne komunikowanie sie w grupach zadaniowych C2
Skuteczne komunikowanie sie w grupach zadaniowych-c.d. C3
Prowadzenie zebran zespotu C4 C2



https://wiea.uz.zgora.pl/
https://wiea.uz.zgora.pl/
https://wiea.uz.zgora.pl/

Komunikowanie sie w sytuacjach konfliktowych; negocjowanie C5
C3
Komunikowanie sie w sytuacjach konfliktowych; negocjowanie-c.d. C6
Komunikowanie publiczne; sztuka wystapien i prezentacji. C7 C4
Metody ksztatcenia
Wyktad: wyktad konwencjonalny, wyktad problemowy, prezentacja multimedialna
Cwiczenia: pogadanka, metoda projektu, symulacja, gry dydaktyczne, praca w grupach, case study
Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie
Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikaciji Forma zaje¢
Student stosuje rézne formy komunikowania sie w organizacji. Potrafi porozumiewac ® K1P_U01 ® aktywnos$¢ w trakcie zaje¢ ® Wyktad
sie w sposdb skuteczny i spéjny przy uzyciu wielu kanatéw i technik komunikacyjnych. ® K1P_U02 ® kolokwium * Cwiczenia
Ponadto analizuje i interpretuje problemy zwigzane z komunikowaniem sie w ® obserwacja i ocena
organizacji. aktywnosci na zajeciach

obserwacje i ocena
umiejetnosci praktycznych
studenta

Student potrafi wspétdziata¢ w grupie ® K1P_K07 ® aktywnos$¢ w trakcie zaje¢ * Cwiczenia
obserwacja i ocena

aktywnosci na zajeciach

obserwacje i ocena

umiejetnosci praktycznych

studenta
Student posiada wiedze dotyczaca proceséw komunikowania sie interpersonalnego. ® K1P_W21 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zajec¢ ® Wyktad
Zna prawidtowosci i zaktdcenia jakie moga wystapi¢ w tym zakresie. ® kolokwium * Cwiczenia

® obserwacja i ocena

aktywnosci na zajeciach
Student jest Swiadomy znaczenia sprawnego komunikowania sie w organizacji. ® K1P_K02 ® aktywnos$¢ w trakcie zajeé * Cwiczenia
Dokonuje samooceny wtasnych kompetencji w zakresie komunikowania sie i doskonali ® K1P_K03 ® obserwacja i ocena
umiejetnosci w tym zakresie. aktywnosci na zajeciach

obserwacje i ocena
umiejetnosci praktycznych
studenta

Warunki zaliczenia
Wyktady

Na ocene koricowa sktadaja sie: ocena z kolokwium z waga 80% i ocena z aktywnosci na wyktadach z waga 20%. Kolokwium obejmie swoja trescig tematy realizowane podczas
wyktadow; lista pytan z zakresem tematycznym zostanie przestana studentom z miesiecznym wyprzedzeniem, pytania otwarte z progami punktowymi, studenci udzielaja
odpowiedzi na 4 pytania wybrane przez prowadzacego; progi punktowe dla poszczegélnych ocen z kolokwium: 8-7,5 punktéw - 5,0; 7 punktéw - 4,5; 6,5 - 6,0 punktow - 4,0; 5,5
punktéw - 3,5; 5,0 - 4,5 punktéw - 3,0.

Cwiczenia

Warunkiem zaliczenia ¢wiczen jest: obecnos¢ i aktywnos$¢ studenta na zajeciach oraz zaliczenie na ocene pozytywna kolokwium. Na ocene koricowa sktadajg sie nastepujace
elementy:

1. Obecnosc i aktywny udziat w éwiczeniach (40%): studenci zobowigzani sg do aktywnego i systematycznego uczestnictwa w zajeciach. W przypadku nieobecnosci
wyniktych z waznych przyczyn nalezy uzgodni¢ z prowadzacym sposo6b odrobienia zalegtych ¢wiczer. W celu usprawiedliwienia nieobecnosci na zajeciach student
przedstawia stosowne zaswiadczenie w ciggu 7 dni. Ocena bedzie odbywata sie poprzez systematyczng obserwacje wykonania zadan przewidzianych programem
¢wiczen oraz aktywnego udziat w zajeciach.

2. Ocena z projektu zaliczeniowego (60%):

Ocena koricowa

Ocena koricowa przedmiotu jest wyznaczana jako Srednia arytmetyczna z ocen ze wszystkich form przedmiotu z waga: wyktad 50%, ¢wiczenia 50%.
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