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Celem przedmiotu jest nabycie przez studenta umiejetnosci zarzadzania za pomocg wskaznikéw o charakterze efektywnosciowym.

Wymagania wstepne

Mikroekonomia, podstawy zarzadzania, rachunkowos$¢

Zakres tematyczny
Wykiad

Forma zaliczenia

Egzamin
Zaliczenie na
ocene

Istota efektywnosci i jej pomiaru w gospodarce. Tradycyjne mierniki efektywnosci. Zatozenia podejscia Perfomance Measurement and Management (PMM). System PMM -
miary efektywnosci, metryki, zestawy metryk i systemy. Istota i zastosowanie Strategicznej Karty Wynikow. Kluczowe wskazniki sukcesu (key performance indicatiors - KPI).
Pomiar efektywnos$ci w zakresie finanséw. Mierniki zwigzane z relacja z klientami. Wskazniki rynku. Efektywno$¢é operacyjna w organizacji. Analiza efektywnosci w zakresie
relacji z pracownikami. Mierniki stosowane w zakresie ochrony Srodowiska i spoteczeristwa (CSR). Mierniki w zakresie kapitatu intelektualnego. Mierniki efektywnosci i jakosci

relacji. Zastosowanie informatyki w zakresie PMM.

Lahoratorium

Projekt o charakterze analitycznym polegajacy na zaprojektowaniu wtasnego systemu analizy efektywnosci i zastosowaniu go.

Metody ksztatcenia

Wyktad konwencjonalny.
Projekt.

Praca w grupie.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow
Wyjasnia kluczowe koncepcje funkcjonowania i rozwoju organizacji oraz zna metody ® K_W07
badan i narzedzia, w tym techniki pozyskiwania i analizowania danych. ® K_W09
Potrafi prawidtowo interpretowac zjawiska ekonomiczne w organizacji, potrafi je ¢ K.U01
przeanalizowa¢ w zakresie efektywnosci i poda¢ ich przyczyny. ® K_U02
¢ KU03
Prawidtowo identyfikuje problemy w zakresie efektywnosci, poszukuije dla nich ® K K04

optymalnych rozwiazan oraz podejmuje wtasciwe decyzje zwigzane w wykonywanymi

zadaniami zawodowymi

Metody weryfikacji
® egzamin - ustny, opisowy,
testowy i inne

® projekt

® projekt

® projekt

Forma zajec

® Wyktad
® Laboratorium

® Laboratorium

® Laboratorium


http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/

Warunki zaliczenia

Wyktad: Test z pytaniami zamknigtymi i otwartymi.

ocena ,bardzo dobry” - liczba punktéw od 81-100,

ocena ,dobry plus” - liczba punktéw od 76-80,

ocena ,dobry” - liczba punktéw od 68-75,

ocena ,dostateczny plus” - liczba punktéw od 59-67,

ocena ,dostateczny” - liczba punktéw od 51-58,

ocena ,niedostateczny”- liczba punktéw jest mniejsza niz 51.
Laboratorium: aktywno$¢ na zajeciach (30%), projekt (70%):

Ostateczna ocena z przedmiotu uwzglednia ocene z ¢wiczen laboratoryjnych (50%), i ocene z egzaminu (50%), przy zatozeniu, ze student osiggnat wszystkie zaktadane efekty
ksztatcenia w stopniu dostatecznym
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