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Forma zaliczenia

Ćwiczenia 30 2 - - Zaliczenie na 
ocenę

Cel przedmiotu
Zapoznanie studentów z rolą empatycznej komunikacji w tworzeniu satysfakcjonujących relacji interpersonalnych z uczniami, rodzicami, nauczycielami, rozwiązywaniu 
konfliktów w grupie i między uczniami, stawianiu i realizacji celów pedagogicznych.

Wymagania wstępne
Brak.

Zakres tematyczny
student poznaje definicje empatii, neurobiologiczne podstawy opisujące aspekt poznawczy, rozwija umiejętności w zakresie odczuwania i okazywania empatii

student poznaje założenia koncepcji komunikacji empatycznej wg dr. Marshalla B. Rosenberga

student poznaje i ćwiczy narzędzia do budowania relacji interpersonalnych opartych o empatię, takie jak: aktywne słuchanie, model 4 kroków wyrażania siebie, 
empatyczne przyjmowanie odmowy

student poznaje podstawy mediowania konfliktów w oparciu o narzędzia empatycznej komunikacji i ćwiczy ich stosowanie w praktyce, student poznaje założenia 
rozwiązywania konfliktów grupowych w oparciu o metodę kręgów naprawczych Dominika Bartera

student poznaje i wykorzystuje w praktyce narzędzia do stawiania i realizacji celów, takich jak: model SMART, model GROW

Metody kształcenia
praca grupowa w kręgu

pogadanka

prezentacja multimedialna

metoda sytuacyjna

burza mózgów

gry i zabawy dydaktyczne

Efekty uczenia się i metody weryfikacji osiągania efektów uczenia się
Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
Współdziała z grupą - posiada rozwinięte kompetencje empatycznej komunikacji, dzieli 
się z innymi osobami swoją wiedzą i umiejętnościami.

KA1_U09
KA1_U11

aktywność w trakcie 
zajęć

Ćwiczenia

Kontroluje swoje emocje i zachowania w sytuacjach stresujących oraz w oparciu o 
narzędzia empatycznej komunikacji szuka rozwiązania konfliktów. 

KA1_K08 aktywność w trakcie 
zajęć

Ćwiczenia

http://www.wa.uz.zgora.pl/
http://www.wa.uz.zgora.pl/
http://www.wa.uz.zgora.pl/


Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
Rozumie potrzebę uczenia się i rozwijania własnych kompetencji zarówno w obszarze 
wiedzy jak i zdobywania umiejętności budowania empatycznych relacji 
interpersonalnych.

KA1_K01 aktywność w trakcie 
zajęć

Ćwiczenia

Warunki zaliczenia
aktywne uczestnictwo w zajęciach

systematyczna praca nad realizacją wyznaczonych zadań

pisemne podsumowanie zajęć
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