Budowanie relacji przez komunikowanie sie - opis przedmiotu

Informacje ogdlne

Nazwa przedmiotu Budowanie relacji przez komunikowanie sie
Kod przedmiotu 04.7-WZ-EkoPD-BRPK

Wydziat Wydziat Ekonomii i Zarzadzania.

Kierunek Ekonomia

Profil praktyczny

Rodzaj studiow drugiego stopnia z tyt. magistra

Semestr rozpoczecia semestr zimowy 2017/2018

Informacje o przedmiocie

Semestr 2

Liczba punktéw ECTS do zdobycia 2

Typ przedmiotu obowigzkowy

Jezyk nauczania polski

Sylabus opracowat ® drinz. Patrycja tychmus

Formy zajec¢

Forma zaje¢  Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Forma zaliczenia
(stacjonarne) (stacjonarne) (niestacjonarne) (niestacjonarne)
Cwiczenia 15 1 9 0,6 Zaliczenie na
ocene

Cel przedmiotu
Zapoznanie studenta z mozliwo$ciami wykorzystania komunikowania interpersonalnego w budowaniu relacji z interesariuszami wspétczesnych organizacji.

Wymagania wstepne
Brak.

Zakres tematyczny

Rozmowa kwalifikacyjna - jej znaczenie, cele i reguty; Prowadzenie efektywnych zebran zespotowych - przygotowanie agendy, zasady, wyznaczanie rol; Komunikowanie
interpersonalne podczas konfliktow, w zaleznosci od ich typu i etapu przebiegu; Rozmowa oceniajgca i wykorzystanie regut konstruktywnej krytyki, wspdlne planowanie dziatan
stuzacych rozwojowi pracownika; Komunikowanie publiczne w pracy przez menedzera personalnego - znaczenie dla ksztattowania pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa.
Wykorzystanie odpowiedniego stylu komunikowania sie.

Metody ksztatcenia
Wyktad konwencjonalny, dyskusja.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zaje¢
Student potrafi zastosowac elementy komunikowania sig w ksztattowaniu relacji wewnatrz i na zewnatrz ® K_W06 ® kolokwium
organizacji ® K_U05
* KU10
Student zna zasady przeprowadzania rozmowy kwalifikacyjnej oraz rozmowy oceniajacej z zastosowaniem regut ® K_W06 ¢ kolokwium
konstruktywnej krytyki Student wie, jak przeprowadzaé efektywne zebrania i skutecznie rozwigzywac konflikty ® K_W07
Student ma wiedze dotyczaca komunikowania publicznego ® K.W12
Student potrafi odpowiednio okresla¢ priorytety stuzace realizacji okreslonych przez siebie zadan ® K_K07 ® kolokwium

Warunki zaliczenia

Na ocene koricowa sktadajg sie nastepujace elementy:

Obecnos¢ na wyktadach: studenci zobowiazani sg do systematycznego uczestnictwa w zajeciach. W przypadku nieobecnosci wyniktych
z waznych przyczyn nalezy uzgodni¢ z prowadzacym sposéb odrobienia zalegtych wyktadéw. W celu usprawiedliwienia nieobecnosci na zajeciach student przedstawia
stosowne zaswiadczenie w ciggu 7 dni.

Ocena z kolokwium zaliczeniowego: kolokwium obejmie swoja trescig tematy realizowane podczas wyktadéw; lista pytan z zakresem tematycznym zostanie przestana


http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/
http://www.wez.uz.zgora.pl/

studentom z miesiecznym wyprzedzeniem, pytania otwarte z progami punktowymi, studenci udzielaja odpowiedzi na 5 pytan wybranych przez prowadzacego; progi punktowe
dla poszczegdlnych ocen z kolokwium: 10-9,5 punktéw - 5,0; 9 punktéw - 4,5; 8,5-8 punktow - 4,0; 7,5-7 punktéw - 3,5; 6,5-6 punktéw - 3,0.
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