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Forma zaliczenia

Ćwiczenia 30 2 18 1,2 Zaliczenie na 
ocenę

Cel przedmiotu
Nadrzędnym celem zajęć jest, obok rozwinięcia poznanych technik pracy coacha, wyrobienie w studentach gotowości do ciągłego uczenia się i podnoszenia jakości swych 
kompetencji zawodowych. Zajęcia stawiają sobie za cel m.in. diagnozę obszarów w pracy z klientem, w których mogą wystąpić trudności, a także rozważenie sposobów 
poradzenia sobie z nimi. W ramach zajęć studenci będą mieli okazję przeprowadzić proces coachingowy z tzw. rzeczywistym klientem. Proces ten będzie przebiegał pod 
superwizją.

Wymagania wstępne
zaliczenie Metodyki coachingu I

Zakres tematyczny
Zaawansowane narzędzia coachingowe.
Coaching w konflikcie. Video-coaching.
Coaching prowokatywny.
Trudne sytuacje w pracy coacha.
Ewaluacja procesu coachingowego.
Coaching a procesy biznesowe i HR. Kompetencje przywódcze a kompetencje coachingowe. Coaching zespołów i coaching grupowy.
Zastosowanie narzędzi psychometrycznych w coachingu.
Marketing usług coachingowych. Samorozwój coacha. Specjalizacje w coachingu: Zen coaching, coaching multikulturowy, expat coaching, diet coaching, coaching 
medyczny, fashion coaching, wellness coaching, coaching twórczości, coaching dla pracowników naukowych, coaching lingwistyczny, coaching dla par, parent
coaching,...
Superwizowany warsztat procesu coachingowego.

Metody kształcenia
praca indywidualna i w parach, case studies, „burza mózgów”, dyskusja, warsztat indywidualny

Efekty uczenia się i metody weryfikacji osiągania efektów uczenia się
Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
identyfikuje komunikacyjne narzędzia coachingowe 
użyteczne w sytuacjach konfliktowych

KCDF1_W08 rozwiązanie case study Ćwiczenia

definiuje coachingową technikę „nazywanie” i 
„klaryfikacja” 

KCDF1_W10 projekt
zaliczenie - ustne, opisowe, testowe i inne

Ćwiczenia

troszczy się o przestrzeganie standardów etycznych 
zgodnych z wymogami międzynarodowych organizacji 
zrzeszających coachów

KCDF1_K05 dyskusja Ćwiczenia

http://www.wh.uz.zgora.pl/
http://www.wh.uz.zgora.pl/
http://www.wh.uz.zgora.pl/


Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
stosuje techniki twórczego myślenia w pracy z klientem KCDF1_U10 superwizja sesji coachingowych prowadzonych przez 

studenta w projekcie coachingowym, uzgodniona z 
prowadzącą zajęcia

Ćwiczenia

charakteryzuje znaczenie interdyscyplinarnej natury 
coachingu

KCDF1_W10 projekt
zaliczenie - ustne, opisowe, testowe i inne

Ćwiczenia

rozpoznaje trzy poziomy słuchania KCDF1_W10 obserwacje i ocena umiejętności praktycznych 
studenta

Ćwiczenia

rozpoznaje przyczyny powodzenia własnej pracy w roli 
coacha

KCDF1_U06 prezentacja wniosków autoanalizy prowadzonego 
procesu coachingowego

Ćwiczenia

jest zorientowany na przybliżanie się do konstruktywnego 
rozwiązania dylematu etycznego w pracy z klientem

KCDF1_K05 superwizja sesji coachingowych prowadzonych przez 
studenta w projekcie coachingowym, uzgodniona z 
prowadzącą zajęcia

Ćwiczenia

wymienia zaawansowane narzędzia pracy z klientem 
coachingowym

KCDF1_W08 projekt
zaliczenie - ustne, opisowe, testowe i inne

Ćwiczenia

wybiera adekwatne działania rozwojowe w pracy z 
klientem

KCDF1_U06 superwizja sesji coachingowych prowadzonych przez 
studenta w projekcie coachingowym, uzgodniona z 
prowadzącą zajęcia

Ćwiczenia

ocenia zasadność włączenia elementów coachingu 
prowokatywnego w trakcie sesji coachingowej

KCDF1_U06 rozwiązanie case study Ćwiczenia

charakteryzuje zasady kształtowania długotrwałych 
relacji z klientem

KCDF1_W07 projekt
zaliczenie - ustne, opisowe, testowe i inne

Ćwiczenia

opisuje bariery utrudniające słuchanie KCDF1_W08 dyskusja Ćwiczenia

streszcza kolejne punkty prawidłowo zawartego 
kontraktu z klientem

KCDF1_W10 projekt
zaliczenie - ustne, opisowe, testowe i inne

Ćwiczenia

Warunki zaliczenia
zaliczenie z oceną na podstawie uczestnictwa w zajęciach, przeprowadzenia superwizowanego procesu coachingowego z tzw. rzeczywistym klientem (5±7 sesji), aktywnego 
udziału w warsztacie indywidualnym, pracy w parach oraz w dyskusjach; przygotowanie projektu
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