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Cwiczenia 30 2 - - Zaliczenie na
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Cel przedmiotu
Opanowanie stownictwa z zakresu obstugi ustug turystycznych takich jak przewodnictwo, pilotaz, transport, zakwaterowanie, kwestie finansowe oraz restauracyjno-
gastronomiczne.

Wymagania wstepne

Uzyskanie wszelkich zaliczen z pierwszego semestru studiéw z opanowaniem podstaw jezyka francuskiego na poziomie co najmniej A1.

Zakres tematyczny

Wiadomosci z zakresu obstugi ruchu turystycznego oraz ustug tej branzy: turystyka krajoznawcza, transport, hotelarstwo, rekreacja i gastronomia:

® Typologia aktywnosci turystycznej /indywidualnej i grupowej/.

¢ Uktadanie programéw imprez turystycznych o charakterze krajoznawczym, integracyjnym oraz wypoczynkowym.

® Specyfika organizacji pobytu poza miejscem statego zamieszkania : rezerwacje hotelowe, czynnosci recepcyjne, organizacja wypoczynku grup /hostele, campingi,
kwatery prywatne, ustugi cateringowe/.

Klasyfikacja hoteli i restauracji w kraju i za granica /wymogi biur podrézy, klientéw indywidualnych oraz certyfikacji miedzynarodowej/.

® Transport indywidualny i zbiorowy /ladowy, morski i lotniczy/ z jego zaletami oraz ograniczeniami /technicznymi, prawnymi oraz kwestiami szybkosci i wygody/.
Dziatalno$¢ marketingowa w turystyce /definicja ulotek i folderéw reklamowych, opracowywanie programoéw imprez turystycznych/.

Specyfika zapewnienia wiktu i opierunku na imprezach wyjazdowych /ustalanie menu, kwestie wieku i narodowosci uczestnikéw wyjazdu, regulowanie rachunkéw za

ustugi gastronomiczne/.
Ubezpieczenia od kradziezy, kosztéw leczenia i nieszczesliwych wypadkdow /typy ubezpieczer, wystawianie polis ubezpieczeniowych, warunki ubezpieczenia/.

Przepisy celne, dewizowe i paszportowe /dokumenty niezbedne w podrdzy/.

Metody ksztatcenia

Wyktad konwersatoryjny, dyskusja, prezentacje, ¢wiczenia ustne i pisemne, aktywizacja w trakcie zaje¢ praktycznych.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zaje¢
Potrafi okresli¢ i opisa¢ poszczegdlne elementy dziatalnosci turystycznej, hotelarskiej i ® KN1.U01T ® test * Cwiczenia
cateringowej oraz dostosowac sie do warunkéw funkcjonowania specyficznej grupy ® KN1.U02 ¢ dyskusja

podmiotu ustugi turystycznej

Posiada wiedze na temat planowania oraz prowadzenia réznych form dziatan z zakresu ® KN1_W12 ® test * Cwiczenia
pola dziatania agencji turystycznych.

Student posiada podstawowg wiedze terminologiczng w jezyku francuskim z zakresu ® KN1_W02 ® obserwacja i ocena * Cwiczenia
obstugi ustug turystycznych aktywnosci na zajeciach
® dyskusja
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Opis efektu Symbole efektéw Metody weryfikacji Forma zajeé
Potrafi wspdtpracowac w zespole i realizowa¢ powierzone zadania ® KN1.K02 ® test * Cwiczenia
® mini-projekt

Potrafi zaplanowac i przeprowadzi¢ rézne formy dziatar z zakresu pola dziatania agencji ® KN1_K04 ® test * Cwiczenia
turystycznych. Jest w stanie ptynnie zareagowaé na ewentualne modyfikacje planu ® KN1._K05 ® dyskusja
dziatania i kompetentnie obstuzy¢ klienta w sytuacjach specyficznych.

Posiada wiedze na temat specyfiki branzy w réznych jej dziedzinach /transport, ® KN1_W03 ¢ aktywnos$¢ w trakcie zaje¢ * Cwiczenia
przewodnictwo, ustugi hotelowo-gastronomiczne/. Zna peten wachlarz dziedzin obstugi ® prezentacja
ruchu turystycznego od transportu po kwestie zabezpieczenia bazy noclegowej.

Ma petng $wiadomosé koniecznosci statej aktualizacji swojej kompetenc;ji leksykalnej w ® KN1.KO1T ® dyskusja * Cwiczenia
okre$lonej branzy dziatalno$ci docelowej

Warunki zaliczenia

Uczestnictwo w zajeciach oraz zaliczenie symulacji zawodowych i wszelkich prac pisemnych (zlecanych jako zadania indywidualne do opracowania w ramach pracy wtasnej)
oraz dwéch sprawdzianéw wiedzy teoretycznej z przedmiotu.

Literatura podstawowa
1. CALMY Anne-Marie - «Le Frangais du Tourisme», Hachette (2004).

2. PENFORNIS Jean-Luc - « Tourisme.com », CLE International (2015).
3. PENFORNIS Jean-Luc -« Hotellerie-restauration.com », CLE International (2015).

4. VIRET-THASINIPHONE Emilie - « Le Frangais du Tourisme », Worldpress.com (2014).

Literatura uzupetniajaca
1. CHAROLLOIS Philippe - « Les métiers du tourisme », Jeunes Editions (2000).

2. MESPLIER Alain - « Le tourisme en France », Bréal, (2015).
3. DESCOTES-GENON Christiane - « La voyagerie, frangais du tourisme », PUG, (1992).

4. MARIETTE Frangois, GLOAGUEN Philippe - « Le Routard - La France vue par Odalys », Hachette, (2015).
Uwagi

Zmodyfikowane przez dr Witold Kowalski (ostatnia modyfikacja: 20-04-2017 15:48)

Wygenerowano automatycznie z systemu SylabUZ



