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Celem przedmiotu jest dostarczenie podstawowej wiedzy z zakresu negocjacji i mediacji w réznych obszarach zycia spotecznego. Dostarczenie podstawowej wiedzy na temat
technik i strategii negocjacyjnych i mediacyjnych oraz nabycie podstawowych umiejetnosci negocjacyjnych i mediacyjnych.

Wymagania wstepne

Podstawowa wiedza z zakresu psychologii i pedagogiki

Zakres tematyczny
Wyktady:

Komunikacyjny charakter dziatan pedagogicznych.

Spoteczne podstawy mediacji i negocjacji. Zagadnienia definicyjne. Sprawiedliwo$¢ naprawcza a sprawiedliwo$¢ retrybutywna.

Negocjacje i mediacje jako procesy komunikacyjne.

Negocjacje i mediacje w Polsce i na $wiecie - rys historyczny, stan obecny.

Rodzaje mediacji i negocjacji. R6zne podejscia do procesu negocjacji i mediacji.

Mediacje rowiesnicze w placéwkach oswiatowych, opiekuficzo - wychowawczych i resocjalizacyjnych.

Mediacje i negocjacje o$§wiatowe i szkolne. Diagnoza konfliktu szkolnego.

Negocjacje i mediacje wielokulturowe. Negocjacje i mediacje a zjawisko imigracji

Konwersatoria:

Alternatywne formy rozwigzywania sporéw (ADR). Kiedy wprowadzamy negocjacje i mediacje?

Komunikacja interpersonalna (werbalna i niewerbalna) w negocjacjach i mediacjach).

Aktywne stuchanie w negocjacjach i mediacjach.

Rola negocjatora.

Czas i miejsce negocjacji. Wybér odpowiedniej strategii.

Style i taktyki negocjacyjne, zarzadzanie czasem, przezwyciezanie probleméw w negocjacjach.
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Rola mediatora.

Mediacje w réznych sferach zycia spotecznego.

Diagnoza problemu i dobdr odpowiednich strategii mediacyjnych.
Trudno$ci w mediacjach i ich przezwyciezanie.

Analiza konkretnych sytuacji negocjacyjnych i mediacyjnych.

Metody ksztatcenia
Wyktad

Wyktad tradycyjny, wyktad konwersacyjny, prezentacja multimedialna

Konwersatoria

Metoda sytuacyjna, inscenizacja, gry dydaktyczne (symulacyjne, decyzyjne), praca w grupach, klasyczna metoda problemowa, dyskusja.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektéow Metody weryfikacji Forma zaje¢

Student wykorzystuje umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej szczegéInie w ® K_U07 ® ocena prezentacji ® Konwersatorium
odniesieniu do specyficznych grup resocjalizacyjnych, potrafi uzywac jezyka indywidualnych i

specjalistycznego i odwotujgcego sie do probleméw resocjalizacji, negocjacji i mediacji. grupowych

Potrafi porozumiewac sie w sposéb precyzyjny i spéjny przy uzyciu réznych kanatow i
technik komunikacyjnych ze specjalistami w zakresie resocjalizacji negocjacji i mediacji,
jak i z odbiorcami spoza grona specjalistow

Student potrafi wykorzystywaé specjalistyczng wiedze do organizowania dziatan ® KUl ¢ Analiza

zwigzanych z mediacjami i negocjacjami w obszarze oddziatywan resocjalizacyjnych przeprowadzonych
symulacji

Student odpowiedzialnie przygotowuje sie do swojej pracy z obszarze mediacji i negocjacji ® K_K08 ® obserwacja i ocena

i wykonuje dziatania w tym kierunku aktywnosci na zajeciach

® praca pisemna

Student ma elementarng wiedze dotyczaca proceséw komunikowania interpersonalnego i ® K_W08 ® kolokwium
spotecznego, ich prawidtowosci i zaktdcen

Student ma wiedze w zakresie stosowania mediacji i negocjacji w obszarze dziatan ® K_W20 ¢ kolokwium
resocjalizacyjnych

obserwacja i ocena
aktywnosci na zajeciach
prezentacja kazusu

Warunki zaliczenia
Wyktady:

Oceng z wyktaddw bedzie ocena uzyskana z kolokwium pisemnego zawierajacego pytania zamkniete i otwarte

Konwersatoria:

Konwersatorium

Konwersatorium

Wyktad
Konwersatorium

Wyktad
Konwersatorium

Na ocene z konwersatoriéw sktadac sie beda oceny z: kolokwium zawierajgcego pytania zamkniete i otwarte, aktywnosci na zajeciach, pracy pisemnej (eseju) oraz grupowej

prezentacji kazusu.

Ocena koricowa:

Ocene koficowa z przedmiotu stanowi¢ bedzie $rednia arytmetyczna z ocen z wyktadéw i konwersatoriow.
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