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Cel przedmiotu
ukazanie stuchaczom istoty konfliktu i jego rodzajow. Wskazanie czynnikéw powodujacych wystepowanie sytuaciji konfliktowych, poznanie wtasnych reakcji i zachowar w
sytuacjach konfliktowych oraz pokazanie, w jaki sposdb asertywnie i rozwojowo wykorzystaé konflikt w kontaktach interpersonalnych.

Wymagania wstepne
brak

Zakres tematyczny
Konflikt i jego rodzaje. Przyczyny konfliktéw - czynniki znieksztatcajace postrzeganie przyczyny konfliktu. Etapy przebiegu konfliktu. Sposoby radzenia sobie z konfliktem.
Funkcjonalne i dysfunkcjonalne konflikty - jak sobie z nimi radzié. Asertywne i twércze wykorzystanie konfliktu do podnoszenia efektywnosci komunikacji interpersonalnej

Metody ksztatcenia
Wyktad konwersatoryjny, pogadanka, metoda projektu, symulacja, metoda sytuacyjna, metoda przypadkéw, gry dydaktyczne (symulacyjne, decyzyjne), praca w grupach, burza
mozgoéw.

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole Metody weryfikacji Forma zaje¢
efektow

Potrafi wykorzystywa¢ podstawowa wiedze teoretyczng z zakresu pedagogiki oraz powigzanych z nig ® przygotowanie projektu ® Wyktad

dyscyplin w celu analizowania i interpretowania probleméw edukacyjnych, wychowawczych,

opiekuriczych, kulturalnych i pomocowych, a takze motywoéw i wzordw ludzkich zachowan

Student ma elementarna wiedze dotyczaca proceséw komunikowania interpersonalnego i spotecznego, ® Przygotowanie projektu ¢ Wyktad
ich prawidtowosci i zaktdcen Udziat w grach

Warunki zaliczenia

Wyktady i zaliczenie koricowe

podstawa zaliczenia przedmiotu jest uzyskanie pozytywnej oceny wynikajacej z przygotowania projektu w oparciu o przedstawiong studentom analize przypadku. Zadaniem
studenta jest rozpoznanie przyczyn konfliktéw, zdiagnozowanie przebiegu konfliktu oraz ocena sposobu rozwigzania konfliktu i wskazanie konsekwenc;ji dla funkcjonowania
jednostki danego rozwiazania sytuacji konfliktowej. Wypetnienie wszystkich warunkdéw zaliczenia - ocena bdb; brak dwéch elementéw sktadajacych sie na projekt ocena db,
brak trzech elementéw - ocena dostateczna; nieprzygotowanie projektu badz nie uwzglednienie w nim zatozen - ocena niedostateczna.
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