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Cel przedmiotu
Zapoznanie z coachingiem adresowanym do lekarzy jako zbiorem metod i technik wyróżniającym się wysoką skutecznością i trwałością wprowadzanych zmian: 

lepsze wykorzystanie osobniczego potencjału, posiadanej wiedzy i mocnych stron;
rozwijanie kompetencji miękkich przydatnych w efektywnej komunikacji z pacjentem –przećwiczenie takiego rodzaju komunikacji z pacjentem, dzięki 
któremu możliwe będzie uzyskanie lepszych efektów leczenia (w tym przestrzeganie zaleceń lekarskich), a także poprawienie zewnętrznego wizerunku 
lekarza;
świadome wykorzystywanie określonych modeli komunikacyjnych w zróżnicowanym kulturowo i społecznie środowisku medycznym;

Ugruntowanie i poszerzenie wiedzy z zakresu sposobów, metod i technik, dzięki którym lekarz ma szansę uniknąć wypalenia zawodowego: 
dostarczenie wiadomości na temat zasobów wspomagających funkcjonowanie człowieka w obszarze zdrowia;
pogłębienie wiedzy na temat własnych emocji, zmierzającej do trafnego ich rozpoznawania i nazywania.

Dzięki rozwinięciu i nabyciu nowych umiejętności wzrasta nie tylko efektywność, ale też komfort pracy lekarza.

Wymagania wstępne
Otwartość i gotowość do kształcenia się w zakresie coachingu dedykowanemu lekarzom; dobrze widziane doświadczenie w kontakcie z pacjentem (np. zaliczone zajęcia 
kliniczne).

 

Zakres tematyczny
Wstęp do coachingu: Istota i znaczenie coachingu w życiu zawodowym i prywatnym. Charakter komunikacji coachingowej. Metody wyznaczania celów (SMART) i 
ustrukturalizowane sposoby prowadzenia dialogu coachingowego (GROW, STEPPPA). Wybrane umiejętności oraz techniki i narzędzia w coachingu (tzw. aktywne 
słuchanie (klaryfikacja, parafrazowanie, odzwierciedlanie), koło życia/wartości, pozycje percepcyjne). Transteoretyczny model zmiany Jamesa O. Prochaski, Johna C. 
Norcrossa i Carlo DiClemente.
Coaching w pracy lekarza – pacjent jako partner w procesie leczenia:
Główne powody niestosowania się pacjentów do zaleceń lekarza oraz ich strategie decyzyjne. Identyfikacja preferowanych stylów komunikacji z pacjentem. Podstawy 
świadomej i uważnej komunikacji terapeutycznej. Kontrakt między lekarzem a pacjentem. Budowanie zaufania u pacjenta. Postawa lekarza kluczem do zmiany 
zachowań pacjenta – zarządzanie stanem psycho-fizycznym pacjenta. Poznawanie świata wewnętrznego pacjenta. Sprawdzanie motywacji do terapii u pacjenta. 
Zasoby osobiste pacjenta i ich wzmacnianie. Coaching w leczeniu pacjenta chorego onkologicznie.
Coaching i work-life balance: Problem stresu w środowisku lekarskim (rozpoznanie stresorów w zawodzie lekarza, identyfikacja zasobów osobistych lekarza w jego 
walce ze stresem, umiejętność nazywania trudnych emocji i ich ujawnianie jako sposób radzenia sobie ze stresem w praktyce lekarskiej). Profilaktyka wypalenia 
zawodowego lekarzy (czynniki sprzyjające rozwojowi zespołu wypalenia zawodowego, strategie przeciwdziałania wypaleniu zawodowemu, przegląd technik 
relaksacyjnych pomocnych w walce ze stresem). 

Metody kształcenia
Dyskusja dydaktyczna, praca w parach i grupach, burza mózgów, case study, inscenizacja z elementami psychodramy, symulacja.

Efekty uczenia się i metody weryfikacji osiągania efektów uczenia się
Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć



Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
Zna znaczenie zasobów osobowych w funkcjonowaniu człowieka w zdrowiu 
i chorobie oraz innych czynników warunkujących skuteczność terapii w 
różnych kontekstach sytuacyjnych.

D.W1
D.W16
D.W7
D.W8

obserwacja ciągła aktywności podczas 
zajęć, informacja zwrotna dotycząca 
pokazowej sesji coachingowej

Ćwiczenia

W warunkach klinicznych potrafi działać w sposób zorientowany na sprawne 
rozwiązanie problemu, poprzez wyznaczenie „ekologicznego” celu

D.U1
D.U12
D.U3
D.U6
D.U7
D.U8

obserwacja ciągła aktywności podczas 
zajęć, informacja zwrotna dotycząca 
pokazowej sesji coachingowej

Ćwiczenia

Umie rozpoznać w praktyce czynniki sprzyjające pojawieniu się syndromu 
wypalenia zawodowego.

D.U2 obserwacja ciągła aktywności podczas 
zajęć, informacja zwrotna dotycząca 
pokazowej sesji coachingowej

Ćwiczenia

Potrafi budować dobre relacje z pacjentem (dorosłym i dzieckiem) i jego 
rodziną.

D.U14
D.U4

obserwacja ciągła aktywności podczas 
zajęć, informacja zwrotna dotycząca 
pokazowej sesji coachingowej

Ćwiczenia

W zaaranżowanych sytuacjach potrafi w stopniu podstawowym stosować 
adekwatne struktury, modele, strategie i techniki pracy coacha. 

D.U5 obserwacja ciągła aktywności podczas 
zajęć, informacja zwrotna dotycząca 
pokazowej sesji coachingowej

Ćwiczenia

Umie zmotywować pacjenta oraz jego rodzinę do współpracy. D.U10 obserwacja ciągła aktywności podczas 
zajęć, informacja zwrotna dotycząca 
pokazowej sesji coachingowej

Ćwiczenia

Potrafi stosować efektywne praktyki radzenia sobie z problemami 
psychologicznymi w miejscu pracy (kontakt z tzw. trudnym pacjentem, 
nadmierne obciążenie pracą, presja czasowa, brak porozumienia w zespole 
medycznym).

D.U10
D.U11
D.U2
D.U9

obserwacja ciągła aktywności podczas 
zajęć, informacja zwrotna dotycząca 
pokazowej sesji coachingowej

Ćwiczenia

Potrafi odnieść posiadaną wiedzę medyczną do coachingu. D.U16
D.U17

obserwacja ciągła aktywności podczas 
zajęć, informacja zwrotna dotycząca 
pokazowej sesji coachingowej

Ćwiczenia

Warunki zaliczenia
Obecność na zajęciach oraz aktywny w nich udział (wykonywanie ćwiczeń i zadań, udział w dyskusjach dydaktycznych), przeprowadzenie na poziomie podstawowym pokazowej 
sesji coachingowej.

Na zaliczenie składa się średnia oceny wynikającej z liczby punktów zdobytych przez Studenta przyznawanych na podstawie obserwacji nabywania kompetencji miękkich 
podczas zajęć, a także oceny przeprowadzonej sesji coachingowej.
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