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Forma zaliczenia

Ćwiczenia 30 2 18 1,2 Zaliczenie na 
ocenę

Cel przedmiotu
Celem przedmiotu jest koncentracja na autopoznaniu i autorefleksji studenta nad własnymi strategiami komunikacji z ludźmi, wzmocnienie prospołecznych zachowań 
studentów oraz wskazanie źródeł poprawnych relacji społecznych ze szczególnym zwróceniem uwagi na specyfikę pracy ratownika medycznego kontekst pomagania.

Wymagania wstępne
Brak 

Zakres tematyczny
1. Komunikacja interpersonalna, poziomy komunikacji, formy, przyczyny nieefektywnego komunikowania się, sposoby poprawy komunikacji międzyludzkiej i techniki 

zadawania pytań.
2. Komunikacja niewerbalna jej właściwości i funkcje.
3. Style zachowań komunikacyjnych, zachowania asertywne i nieasertywne.
4. Asertywne wyrażanie pochwał, krytyki oraz pozytywnych i negatywnych uczuć.
5. Asertywne odmawianie, wyrażanie próśb i wydawanie poleceń.
6. Asertywna wymiana poglądów i przyjmowanie opinii na nasz temat.
7. Konflikt interpersonalny i strategie radzenia sobie z nim.
8. Proces dochodzenia do porozumienia podstawy negocjacji, analiza przednegocjacyjna i przełamywanie barier w procesie porozumiewania się.

Metody kształcenia
Burza mózgów, dyskusja, symulacja, metoda sytuacyjna, praca na procesie grupowym z wykorzystaniem zapisu video.

Efekty uczenia się i metody weryfikacji osiągania efektów uczenia się
Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
potrafi scharakteryzować specyfikę procesów komunikowania 
interpersonalnego i społecznego

K_W11 Ćwiczenia z wykorzystaniem video Ćwiczenia

potrafi opisać różne relacje społeczne, ich specyfikę i procesy w nich 
zachodzące, jako podstawy do budowania koncepcji i własnych strategii 
relacyjnych

K_W11 Udział w procesie obserwacji sytuacji 
relacyjnych

Ćwiczenia

potrafi stosować podstawowe strategie komunikacyjne w celu budowania 
poprawnych stosunków z innymi ludźmi 

K_U14 Ćwiczenia z wykorzystaniem video Ćwiczenia

wykorzystuje rozwinięte umiejętności w zakresie komunikacji 
interpersonalnej – precyzyjnie formułuje polecenia i instrukcje w dialogu z 
drugą osobą

K_U11
K_U14

Ćwiczenia z wykorzystaniem video Ćwiczenia



Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
ma przekonanie o wadze zachowania się w sposób profesjonalny; potrafi 
rozwiązywać problemy związane z pracą ratownika medycznego 

K_K07 dyskusja Ćwiczenia

Warunki zaliczenia
Na ocenę końcową składać się będzie ocena aktywności podczas zajęć, opanowanie podstawowych modeli komunikacyjnych i relacyjnych w sytuacjach trudnych weryfikowane 
podczas ćwiczeń z wykorzystaniem zapisu video.
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