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Cel przedmiotu
Celem przedmiotu jest zapoznanie studenta z elementami wiedzy z zakresu negocjacji w nawiązaniu do podstaw komunikacji społecznej i wiedzy dotyczącej społecznych 
aspektów funkcjonowania konfliktów.

Wymagania wstępne
Brak

Zakres tematyczny
1.  Elementy komunikacji w negocjacjach.

1.1. Komunikowanie jako proces.

1.2.  Komunikacja niewerbalna (wybrane elementy).

1.3. Komunikacja werbalna (sztuka zadawania pytań, słuchanie jako element działań komunikacyjnych).

2. Blok treści związanych z elementami wiedzy o konfliktach.

2.1 Definicje, typologie, warunki powstawania, płaszczyzny występowania.

2. 2. Dynamika konfliktu.

2.3. Funkcje konfliktów.

2.4. Opanowywanie sporów – metodyka działań w sytuacji konfliktowej (negocjacje, mediacje, arbitraż sąd).

3. Blok treści związanych z negocjacjami.

3.1. Style negocjacyjne.

3.2. Przebieg procesu negocjacji (fazy).

3.3. Techniki negocjacyjne.

Metody kształcenia
Elementy wykładu z wykorzystaniem  prezentacji multimedialnej, symulacje zastosowania wybranych technik negocjacyjnych, dyskusja, praca w grupach.

Efekty uczenia się i metody weryfikacji osiągania efektów uczenia się
Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
Student uczestnicząc w dyskusji wykazuje otwartość na odmienne poglądy 
uczestników dyskusji ale też wykazuje umiejętności obrony własnych przekonań.

K_U26 aktywność w trakcie zajęć Laboratorium
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Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
Student posiada kompetencje w zakresie wykorzystania technik efektywnego 
komunikowania się i negocjacji w środowisku społecznym i zawodowym

K_K09 aktywność w trakcie zajęć Laboratorium

Warunki zaliczenia
Aktywny studenta w trakcie zajęć związany z merytorycznym (nawiązującym do omawianych zagadnień) udziałem w dyskusji (50%) oraz grupowe przygotowanie w trakcie zajęć 
scenariusza symulacji procesu negocjacyjnego sytuacji konfliktowej (50%).
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