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Forma zaliczenia

Laboratorium 30 2 18 1,2 Zaliczenie na 
ocenę

Cel przedmiotu
Ukazanie mediacji jako jednej z form pracy psychologa. Opanowanie wiedzy  i umiejętności dotyczących form negocjacji i mediacji. Podstawowe zagadnienia z zakresu 
negocjacji będą rozpatrywane w  kontekście problematyki obejmującej funkcjonowanie małych grup społecznych, konstruktywnego rozwiązywania konfliktów interpersonalnych, 
radzenia sobie z trudnymi sytuacjami negocjacyjnymi.

Wymagania wstępne
Podstawowa wiedza z zakresu psychologii społecznej, psychologii małych grup i komunikacji.

Zakres tematyczny
Umiejętności społeczne ułatwiające negocjowanie i prowadzenie mediacji: zasady satysfakcjonującego porozumiewania się,  podstawowe umiejętności interpersonalne 
mediatora. Konflikty interpersonalne i możliwości ich rozwiązywania – zasady mediacji. Teoria i prawne uwarunkowania mediacji jako formy rozwiązywania spraw spornych. 
Negocjacje i mediacje jako proces komunikacji. Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami w negocjacjach i mediacjach.

Metody kształcenia
Praca w grupach, gry dydaktyczne,  dyskusja, case study

Efekty uczenia się i metody weryfikacji osiągania efektów uczenia się
Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
Student, dzięki zdobytym umiejętnościom przeprowadza mediacje jako formę 
pomocy w sytuacji konfliktowej oraz docenia znaczenie emocji w procesie 
działania i ich wpływ na mediacje.

K_K01 obserwacja i ocena aktywności na 
zajęciach
obserwacje i ocena umiejętności 
praktycznych studenta

Laboratorium

Student w celu rozwiązania konfliktów wykorzystuje wiedzę z zakresu 
psychologii społecznej i klinicznej

K_U04 kolokwium
obserwacja i ocena aktywności na 
zajęciach
obserwacje i ocena umiejętności 
praktycznych studenta

Laboratorium

Student posiada wiedzę z zakresu psychologii procesów poznawczych, emocji i 
motywacji , osobowości i rozwoju człowieka oraz zachowań społecznych i 
komunikacyjnych.

K_W05
K_W06
K_W07
K_W08

kolokwium Laboratorium

Warunki zaliczenia

http://www.wpps.uz.zgora.pl
http://www.wpps.uz.zgora.pl
http://www.wpps.uz.zgora.pl


Zaliczenie z oceną  na podstawie:

- ocen cząstkowych z aktywności studenta uzyskanych w wyniku indywidualnej aktywności studenta weryfikowanej w toku dyskusji, - (student za jednorazową aktywność może 
uzyskać 0,1p. do 0,2p.)

- ocen cząstkowych z praktycznych umiejętności studenta w pracy zespołowej weryfikowanej podczas analizy przypadków, dyskusji, pracy w grupach - (student za jednorazową 
aktywność może uzyskać 0,1p.)

- ze sprawdzenia poziomu wiedzy teoretycznej studenta w formie kolokwium  pytania zostają sformułowane w oparciu o zagadnienia omawiane na Ćwiczeniach i zadaną 
literaturę) - student powinien zdobyć minimum 60% punktów (progi ocen z testu (60-69% 3,00; 70-74% 3,5; 75-84% 4,0; 85-90% 4,5; 91-100% 5,0)).

Studentowi po pozytywnym zaliczeniu testu do oceny końcowej doliczane są punkty z aktywności. Suma punktów z testu oraz aktywności stanowi ocenę końcową z przedmiotu
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·         Materiały od prowadzącego

Literatura uzupełniająca
·         Aronson E., Psychologia społeczna - serce i umysł. Zysk i S-ka, Poznań, 1997

·         Grzesiuk, L., Doroszewicz, K., Stojanowska, E., Umiejętności Menedżera. Psychologia Stosowana Dla Menedżerów, Wyd. Prywatna Wyższą Szkoła Handlowa W Warszawie, 
Warszawa, 2001

·         Domachowski W., Psychologia społeczna komunikacji niewerbalnej. EDYTOR Toruń, 1993
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