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Cel przedmiotu

Dostarczenie wiedzy psychologicznej, ktéra pomaga zrozumie¢ konsumenta i jego zachowania. Przedstawienie procesu sprzedazy/kupowania z perspektywy ludzi - rodzaj
interakcji (bezposredniej lub zaposredniczonej) miedzy sprzedajacych a kupujgcym. Rozwijanie umiejetno$ci analizowania przyktadow dziatalnosci reklamowej i szerzej
marketingowej z perspektywy wiedzy psychologicznej, a takze podjecie przez studentéw préby projektowania takich dziatan dla wybranego produktu i grupy docelowej, w celu
rozwijania umiejetnosci zastosowania zdobytej wiedzy w praktyce ze zwréceniem uwagi na etyczny aspekt takich dziatan

Wymagania wstepne
Poszerzona wiedza z zakresu psychologii spotecznej (przede wszystkim zagadnienia wptywu spotecznego i perswazji), a takze podstawowa z psychologii poznawczej i
psychologii emocji i motywacji.

Zakres tematyczny

Psychologia marketingu i reklamy. Psychologiczne aspekty zachowar konsumenckich. Potrzeby i motywacje konsumentow.

Psychologia decyzji konsumenckich i zagadnienia perswazji w dziataniach marketingowych- zakupy refleksyjne i bezrefleksyjne (impulsywne i kompulsywne).
Reklama -prawdy i mity.

Gry psychologiczne sprzedawcéw i klientéw.

Budowanie dtugofalowych strategii marketingowych - budowanie marki, programy lojalnosciowe, monitoring klienta.

Produkt, na poziomie psychologicznym, badanie produktéw z wykorzystaniem myslenia twérczego.

Reklama - analiza przyktadéw celu odnajdywania i wyjasniania zastosowanych srodkdw przyciggania uwagi i przekonywania. Rola stowa i obrazu; perswazyjne zabiegi jezykowe.
Wptyw spoteczny w marketingu bezposrednim - techniki stosowane przez sprzedawcéw. Sposoby podtrzymywania satysfakceji pozakupowej oraz lojalnosci klientéw.
Prezentacje projektow grupowych.

Metody ksztatcenia
Wyktad tradycyjny, konwersatoryjny

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow  Metody weryfikacji Forma zaje¢
Student potrafi przygotowac¢ wtasny pomyst na wybrane dziatania marketingowe (np. projekt reklamy) ® K_U05 ® egzamin - ustny, ® Wyktad
dla wybranego produktu i grupy docelowej oraz uzasadni¢ go w oparciu o wiedze psychologiczng opisowy, testowy i

inne
Student posiada wiedze dotyczaca psychologicznych aspektéw reklamy i marketingu: w ® K_W010 ® egzamin - ustny, ® Wyktad
szczegdlnosci z zakresu potrzeb i motywacji konsumentéw, osobowosciowych i sytuacyjnych opisowy, testowy i

uwarunkowar zachowar konsumenckich. inne
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Opis efektu Symbole efektow  Metody weryfikacji Forma zajeé

Student zna techniki wptywu stosowanymi w reklamach i sprzedazy bezposredniej; potrafi wyjasni¢ ® K_W06 ® egzamin - ustny, ® Wyktad
psychologiczne mechanizmy ich skutecznos$ci oraz zna wptywajace na te skuteczno$¢ czynniki. opisowy, testowy i

inne
Student jest wrazliwy na etyczny aspekt dziatalno$ci marketingowej; potrafi wskazac naduzycia i jest ® K_K03 ® egzamin - ustny, ® Wyktad
$wiadomy mozliwosci manipulacji z wykorzystaniem wiedzy psychologicznej. opisowy, testowy i

inne
Student posiada wiedze dotyczaca psychologicznych aspektdw reklamy i marketingu: w ® K_Wo4 ® egzamin - ustny, ¢ Wyktad
szczegdlnosci z zakresu poznawczych i emocjonalnych aspektéw dokonywania wyboréw opisowy, testowy i
konsumenckich i reagowania na reklame i inne formy dziatalnosci marketingowej; posiada wiedze z inne

zakresu psychologii wptywu spotecznego, perswazji

Warunki zaliczenia

Zaliczenie przedmiotu ma podstawie egzaminu w formie pisemnego testu jednokrotnego wyboru. Warunkiem otrzymania pozytywnej oceny jest uzyskanie co najmniej 70%
poprawnych odpowiedzi. Zgodnie z § 26 pkt 3 Regulaminu Studiéw UZ ocena nie moze by¢ nizsza od najnizszej, ani wyzsza od najwyzszej z ocen zaje¢ wchodzacych w sktad
tego przedmiotu. Przy ustalaniu oceny koricowej pod uwage bierze sie takze oceny negatywne uzyskane w toku egzaminowania.
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