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Informacje o przedmiocie

Semestr 5

Liczba punktéw ECTS do zdobycia 2

Typ przedmiotu obowiazkowy
Jezyk nauczania polski

Sylabus opracowat ® dr Elzbieta Lipowicz

Formy zajec¢

Forma zaje¢  Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze Liczba godzin w tygodniu Forma zaliczenia
(stacjonarne) (stacjonarne) (niestacjonarne) (niestacjonarne)
Cwiczenia 30 2 18 1,2 Zaliczenie na
ocene

Cel przedmiotu
Celem przedmiotu jest zapoznanie studentow ze specyfika sytuacji konfliktowych na gruncie pracy socjalnej i rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych przydatnych w procesie
ich rozwigzywania.

Wymagania wstepne
brak

Zakres tematyczny
Pojecie, mechanizmy powstawania i rozwdj konfliktu. Zakres i specyfika konfliktéw w instytucjach pomocy spotecznej. Techniki komunikacyjne neutralizowania konfliktu i
budowania wspétpracy. Procedura mediacji i negocjacji - definiowanie kwestii, poszukiwanie potrzeb stron, praca nad porozumieniem.

Metody ksztatcenia

metody ekspresyjne, inscenizacja, symulacja, metoda przypadkéw

Efekty uczenia sie i metody weryfikacji osiggania efektéw uczenia sie

Opis efektu Symbole efektow Metody weryfikacji Forma zaje¢
Student potrafi scharakteryzowac proces komunikacji w sytuacji konfliktu oraz ® K_W07 ¢ aktywnos¢ w trakcie zaje¢ * Cwiczenia
podstawowe strategie i techniki rozwigzywania konfliktéw powstatych na gruncie ® KW11

pracy socjalnej;

potrafi dokonaé obserwacji i interpretacji sytuacji konfliktowych; ® K_U01 ® obserwacja i ocena aktywnosci na * Cwiczenia
zajeciach

potrafi zastosowac elementy mediacji i negocjacji do rozwigzywania sytuacji ® K_U10 ® obserwacje i ocena umiejetnosci * Cwiczenia

konfliktowych praktycznych studenta

ma $wiadomos$¢ swojej wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie. ® KK01 ® test * Cwiczenia

stosuje r6zne techniki komunikacyjne stuzace tagodzeniu konfliktéw; ¢ K_U08 ® obserwacje i ocena umiejetnosci * Cwiczenia

praktycznych studenta

Warunki zaliczenia

Zaliczenie z éwiczen: efekty ksztatcenia beda weryfikowane dwoma sposobami - ocena indywidualnej aktywnosci w toku zaje¢ oraz test koicowy w formie pisemnej
weryfikujacy praktyczne umiejetnosci negocjacyjne i mediacyjne - minimum na uzyskanie zaliczenia testu to 60% punktéw; 80% oceny koficowej stanowi ocena z testu,
pozostate 20% stanowi¢ beda inne wskazane oceny czastkowe.
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