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Forma zaliczenia

Ćwiczenia 15 1 9 0,6 Zaliczenie na 
ocenę

Cel przedmiotu
Zapoznanie studentów z podstawowymi pojęciami z zakresu komunikacji interpersonalnej oraz poszczególnymi systemami komunikowania społecznego. Nabycie umiejętności 
wykorzystania odpowiednich zasad komunikacyjnych w życiu prywatnym i zawodowym.

Wymagania wstępne
Brak wymagań.

Zakres tematyczny
Komunikologia jako dyscyplina naukowa (etapy rozwoju nauki o komunikowaniu, podstawowe nurty teoretyczne). Komunikowanie jako proces. Komunikacja werbalna, 
niewerbalna, zasady komunikacji pisemnej, sztuka słuchania, zarządzanie przestrzenią. Znaczenie komunikacji interpersonalnej i pozawerbalnej w pracy zawodowej. Bariery 
komunikacyjne i sposoby ich pokonywania w komunikacji interpersonalnej – propozycje studentów. Komunikacja w zespole pracowniczym. Warunki skutecznej komunikacji, 
błędy w komunikowaniu się z klientem i/lub kontrahentem. Systemy komunikowania społecznego: organizacyjny (komunikacja wewnętrzna w przedsiębiorstwie), publiczny 
(sztuka prezentacji i wystąpień publicznych), polityczny, masowy. Komunikacja międzykulturowa. Rozmowy telefoniczne jako nietypowe sytuacje komunikacyjne. Nowe 
technologie informatyczne jako narzędzie komunikowania się. Sytuacje konfliktowe a style komunikacji interpersonalnej. Negocjacje (istota, style, założenia, techniki 
negocjacyjne; właściwa komunikacja w negocjacjach; cechy skutecznego negocjatora).

Metody kształcenia
Ćwiczenia praktyczne, metoda problemowa, metoda projektu, różne odmiany dyskusji.

 

Efekty uczenia się i metody weryfikacji osiągania efektów uczenia się
Opis efektu Symbole efektów Metody weryfikacji Forma zajęć
Potrafi pozyskiwać informacje z literatury, baz danych oraz innych źródeł, 
integrować je, dokonywać ich interpretacji oraz wyciągać wnioski i 
formułować opinie.

K_U01 obserwacja i ocena aktywności na 
zajęciach

Ćwiczenia

Ma wiedzę ogólną niezbędną do rozumienia społecznych uwarunkowań 
działalności inżynierskiej oraz ich uwzględnienia w praktyce inżynierskiej.

K_W01 sprawdzian Ćwiczenia

Potrafi współdziałać pracować w grupie przyjmując różne role. K_K03 obserwacje i ocena umiejętności 
praktycznych studenta

Ćwiczenia

Potrafi biegle porozumiewać się przy użyciu różnych technik w różnych 
środowiskach.

K_U08 obserwacje i ocena umiejętności 
praktycznych studenta

Ćwiczenia

Warunki zaliczenia
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Zaliczenie na ocenę ćwiczeń odbywa się na podstawie ocenionych projektów i sprawdzianów.
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